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1. Introduccién

No Problem Cyber es un programa que gestiona por completo un Ciber Café o cuaquier
negocio que disponga de ordenadores para acceder a Internet o jugar en red. Con este programa
podra administrar y controlar de forma remota todos los ordenadores de la ciber sala, controlar a
los empleados, llevar una caja, vender articulos...

1.1. Requisitos minimos del sistema

Sistema operativo Windows 98 o superior, Pentium Il a 350Mhz o superior, 32 MB de RAM,
100 MB de espacio en € disco duro, SVGA color. Laresolucién minima de pantalla es 800x600
parael Servidor y los Terminales.

1.2. Especificaciones

La aplicacion consta de dos médulos independientes que comunican entre si: e maodulo
servidor y € médulo terminales.

1.2.1. El médulo Servidor

Se gecutard en un ordenador de la red, a cua Unicamente deberdn tener acceso €
responsable de lasalay los empleados.

Desde este médulo se daran de alta todos los terminales (ordenadores), los clientes, los
operadores (empleados) con sus permisos de acceso, los articulos para vender, los bonos y las
jpromaci ones.

Permite tener un control total sobre los terminales, viendo en todo momento s e termina
esta libre, ocupado, cuanto tiempo lleva € cliente asignado, € tiempo que le queda, los
programas ejecutados y el importe a cobrar por € uso del terminal. El operario puede terminar la
sesion de un cliente, reiniciar € terminal, cambiar lahoradeinicio del terminal, etc.

Dispone de un TPV (Termina Punto de Venta) mediante el cud puede redizar la venta de
articulos con ticket, realizar cierres de cgja, imprimir listados de tickets, listados de cierres, etc.

Ofrece también un sencillo modulo de mensgjeria mediante el cua e administrador puede
enviar mensgjes, bien a todos los clientes conectados o bien a uno en concreto. Y puede ser de
forma prioritaria (situandose & mensaje en primer plano y centrado en la pantalla del terminal),
bien de forma no prioritaria quedando el mensaje minimizado en la barra de tareas hasta que €
usuario decidaleerlo.

1.2.2. El médulo Terminales

Instalado en cada uno de |os ordenadores de |a red bloqueara completamente € sistema, hasta
gue desde e Servidor se le autorice € acceso, a cliente que vaya a usarlo. Una vez € cliente
accede a terminal, se ofrecen varios niveles de seguridad configurables por e Administrador.
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Permite configurar la imagen y el texto explicativo que aparece, para cada una de las
aplicaciones disponibles, en la pantala de seleccién, asi como la edad necesaria para poder
acceder alos juegos o programeas.

El programa realiza un control total sobre el ordenador, e imposibilita gjecutar cuaquier
programa o fichero no dado de alta en la configuracion del terminal. Oculta los discos duros, €l
entorno de red, e panel de control, etc. No se puede salir del programa sin la clave establecida
por e administrador, y controla las teclas [Ctrl], [Alt], [Esc], [Win], y sus posibles
combinaciones, para evitar saltarse la proteccion.

Puede personalizar € aspecto visual del terminal mediante el uso de skins (pieles). Dispone
del “Editor de Skins’, que le permite cambiar las imagenes, la posicién, lafuente, y el tamafio de
cualquier elemento visual del terminal.
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2. Instalacion y puesta en marcha

En este apartado e explicaremos los pasos a seguir para instalar correctamente los modulos
servidor y terminales, asi como los parametros de configuracion necesarios para poder empezar a
trabgar con € programa.

2.1. Instalacion y puesta en marcha del Servidor

2.1.1. Instalacion

Ejecute &l programa“ Setup_Servidor.exe’, traslo cual seiniciara el asistente de instalacion:

il Instalar - ‘Mo Problem Cyber - Servidar®

’ Biernwvenido a la instalacion de 'No
Problem Cyber - Servidor',

=L bl Este programa instalard Ha Problem Cyber - Servidar’ en su

EIETEMAR ¥ FEOOSAMACSAN B.L SR Ema

Se pecofeends que cistte badss ket demds apbeacionss acheas
de corbrs

mﬁf\i}: S O

WO AROSILEM

i

L

| Siguienie> | | Cancela |

Pulse e boton [ Sguiente] parainiciar la instalacion.
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A continuacion se le pide aceptar e contrato de licencia de software:

'-E.:I Instalar - ‘Mo Problem [Z]rlu:r Servidar’

Contrate de Licencia ,-"'"
For fawor, lea la sigusente mbomiacion mpailante antes da contmtsr |" ﬁ

Por Fervor. lea detenidamente e ssguiente contrato de boencia. Debe de aceplar oz
tEmings de ette confialo anles de continua con ba melalaciin

[CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE -

Los siguienies Weminos ¥ estipulaciones establecen las condiciones
de uso del presants programa, objelo de licancia cedida par Ovea
Sistamas ¥ Programacion, SLLL, a fwor del chiente final, Para instalar
Ccomanzar a ublzar el programa debe aceplar las condiciones de esia
cordrale. Sino estd de acuesdo con el mismo, noinstae o use ¢
Programa.

IMPORTAHTE: EL CLIENTE TIENE LA OBELIGACION DEENVIAR

) Acapho o conkisls
%) Mo scaplo of contisln

(o) ooee | (oo )

Debera marcar la opcion “ Acepto € contrato” , para poder continuar con la instalacion.

A continuacion se le pide seleccionar € directorio de instalacion:

b‘ Instalar - ‘Mo Problem [Z]rlu:r Servidar’

Seleccione la Carpela Desline

'_,.--"d__
i Drinds debs mtalsss Mo Pioblem Cyber - Senador'? I" ﬁ

El programa instalard Mo Problem Cpbes - Servidor’ en la iguente caipeta.
Para continuey. haga cic on Sigutnli. 5i deses seleccionsl g capsls datints. hags

chc en Examin,

Se requiseen o menos 24.1 MB de espacio Bbee on o disco,

| cawie || Siguenies | | Cancela |

Aconsgjamos dejar el directorio que aparece por defecto.
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El siguiente paso consiste en seleccionar la carpeta del Menu de Inicio de Windows:

i Instalar - ‘Mo Problem Cyber - Servidar’

Selecciin de la carpeta del Menid de Inicio ,-"'" :
{Donde deben ubscane los iconas de peograma’? |" ﬁ

El programa de instalaciin cressd ks iconos de plograma en la siguienie caipeta del
e de: Inicio.

Para contimsar. haga chc an Sigusende. Si devea selsccionar una capela distinla, haga
chc: an Examina,

| cawie || Siguenies | | Cancela |

Aconsgjamos dejar la carpeta que aparece por defecto.

En lasiguiente pantalla, sele pide si quiere crear un acceso directo en €l Escritorio:

i Instalar - ‘Mo Problem Cyber - Servidar’

Selecciin de Tarsas Adicionales ,-"'" :
0 bpeas adcaonabes deben isslizase 7 [ ﬁ

Seleccione las tean adicionales que ushed desea que te reslicen durante [a
inztalacidn de Ho Problem Cyber - Senvidor'  haga clic en Siguierite

Additionsl iong:
[] Crear acceso directo en o E scioio

| cawie || Siguenies | | Cancel |

Aconsejamos crear el acceso directo.
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Finalmente se | e pide confirmacion antes de proceder:

'-E.:I Instalar - ‘Mo Problem [Z]rlu:r Servidar’

Lizto pasa |nstalas

S
ihora el peograma &sts o pata empezal la mstalaciin de Ha Pioblem E]h:f - |" ﬁ
Servidor e su gEbema

Haga chic Instalar para contiuar con la instalacion

[ cawie [ taie | | Concoln |

Pulse € boton [Instalar] para lanzar la instalacion.

Pantalla que le indica que lainstal acién ha concluido satisfactoriamente:

b‘ Instalar - ‘Mo Problem [Z]rlu:r Servidar’

’ Completando la instalacian de 'No
Problem Cyher - Servidor!
——— E| prograema bemins by instatacion do Mo Problem Cybes -

mIETEMAR T PRCOmAMASSAN B4 Sepaded” e g sislema. Pusde siecuta Ly apbcacidin hacendo
1 ¥ e sobes o im0 nslalada

Haga che en Tenminar paa calt de ls Inslalscidin

NO AROSLEM
CY8ER

Tesminar

Pulse e botdn [Terminar] parafinaizar lainstalacion.
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IMPORTANTE:

- El producto que acaba de instalar, funcionara en modo “Demostracion”,
per mitiéndole un méximo de 5 terminales durante un periodo de 15 dias.
En cualquier momento podré convertir e producto ala version registrada, sin perder
ninguno de los datos introducidos, ni tener que volver a instalarlo. Para ello, debera
ponerse en contacto con Orca Sistemas y Programaciéon S.L. para obtener una clave
de activacion valida.
Transcurrido € periodo de prueba (15 dias), € programa automaticamente le
mostrard una pantalla para introducir la clave de activacion, sin la cual no podréa
seguir usando el programa.

2.1.2. Puesta en marcha

Ejecute el programa haciendo doble clic sobre el acceso directo del Escritorio, 0 bien
accediendo alaopcion de mend "NP Cyber - Servidor" en e menu deinicio de Windows.

La primera pantalla que aparece nos pide el nombre del operador que va a acceder a sistema,
asi como su clave de acceso. Como veremos mas adelante, €l programa nos permite dar de alta
tantos operarios como sean necesarios, pudiendo restringir individualmente para cada uno de
ellos, el acceso alas distintas pantallas del programa

Existe un operario especia, € "Administrador”, que dispone de todos los permisos. Este
operario no se puede modificar ni eliminar, e inicialmente su clave esta vacia.

Para acceder al programa por primera vez, seleccione e operario "Administrador”, deje vacio
el campo <Contrasefia> y finamente pulse € botdn <Aceptar> para entrar.

| No Problem Cyber i

operar: g
Contrasafia: |

[ Recordsr contiasedis
W fpds | Aol | sk |

Obviamente una de las primeras tareas del administrador ser4 cambiar su clave de acceso y
crear otros operarios con sus correspondientes contrasefias, de manera que ninguna persona no
autorizada, pueda acceder a programa.

Unavez validado €l operario, se cargarala pantalla principa del programa, a partir de la cua
se gestionatoda |a ciber-sala (terminales, clientes, recargas, operarios, tarifas, informes...)

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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Antes de poder empezar atrabgar, nos queda configurar el servidor:

Configurar los datos de la empresa, las impresoras, la moneda usada, etc. (ver apartado
“Configuracion del servidor”.)

Dar de dtalos terminales con sus respectivas direcciones IP (ver apartado “Mantenimiento
de Terminales’.)

Configurar las tarifas (franjas horarias o fracciones de tiempo) (ver apartado “Tarifas’.)

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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2.2. Instalacion y puesta en marcha de los Terminales

2.2.1. Instalacion

Ejecute e programa “Setup NPTerminaes.exe’, tras lo cua se iniciard €l asistente de
instalacion:

Pulse el boton [ Sguiente] parainiciar la instalacion.

A continuacién se le pide seleccionar € directorio de instalacion:

Aconsgjamos dejar € directorio que aparece por defecto.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.



No Problem Cyber Pagina 15

El siguiente paso consiste en seleccionar la carpeta del Menu de Inicio de Windows:

Aconsgjamos dejar la carpeta que aparece por defecto.

En lasiguiente pantalla, sele pide si quiere crear un acceso directo en €l Escritorio:

Aconsegjamos crear €l acceso directo.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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Finalmente se | e pide confirmacién antes de proceder:

Pulse el boton [Instalar] para lanzar la instalacion.

Pantalla que e indica que lainstalacion ha concluido satisfactoriamente:

Pulse el boton [ Terminar] para finalizar la instalacion.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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2.2.2. Puesta en marcha

Una vez instalado € programa, la primera vez que accedamos a é, nos indicara que €
terminal no esta configurado, y se nos mostrara un asistente para ayudarnos ainstalarlo.

Pulse el boton [ Sguiente] para comenzar €l asistente.

Deberemos seleccionar que tipo de instalacion deseamos:
La primera corresponde a la instalacion por defecto y completa (sdlo para aquellos
ordenadores donde no haya estado instalada con anterioridad la aplicacion).
Y la segunda corresponde a una actualizacién sobre versiones anteriores a 4.5.0.

Si elegimos la actualizacion, habra que indicar la ruta donde se encuentra la base de datos con
la configuracion anterior y proseguir con €l asistente.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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En e caso de haber elegido unainstalacién por defecto y completa nos aparecera una pantalla
de configuracion reducida. En este apartado solo veremos las opciones de configuracion
necesarias para € correcto funcionamiento del programa (para opciones avanzadas de
configuracion, ver € apartado “ Configuracion del termina”)

Lo primero esintroducir la contrasefia del terminal en el campo previsto atal efecto (es muy
importante no olvidar se de esta contrasefia) y volverla a teclear para comprobar que todo es
correcto.

Dejaremos la opcidn de “Ejecutar a inicio de Windows’ de esta forma cuando apaguemos o
reiniciemos el equipo, €l programasera el primero en cargar y bloqueara el ordenador.

La carpeta que aparece por defecto es donde se van a efectuar las descargas de Internet
Explorer asi como los archivos recibidos del MSN Messenger.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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Si quisiéramos configurar mas aspectos del programa (restricciones, skin, valores del usuario,
etc.) podremos hacer clic sobre e boton que pone “Avanzado...” (Ver e apartado
“Configuracion del terminal”).

Con todos los datos introducidos pulsaremos e boton de “Finadizar” para acabar con la
configuracién del terminal.

Si todo ha ido bien, €l programa mostrara la “Pantalla de Bloqueo” a la espera de que se
asigne un cliente desde e servidor o que €l cliente acceda al terminal con su Nick y Contrasefia.

Para entrar en la pantalla de seleccion de aplicaciones, debera de asignar un cliente al terminal
desde e servidor o bien validarse como cliente introduciendo su Nick y Contrasefia. (Para mas
informacion ver el apartado “ Funcionamiento del Terminal™).

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.
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3. Funcionamiento del Servidor

3.1. Configuracion del Servidor

Los parametros de configuracion del servidor son fundamentales para € correcto
funcionamiento de la aplicacion. Por ello, a continuacion explicaremos pestaia a pestafia, todas
las opciones de configuracion disponibles.

3.1.1. Cobro Terminales

3.1.1.1. Cobrar autométicamente los terminales
Cobrar automaticamente: Clientes asignados con bono
Seleccione esta opcion para liberar autométicamente un terminal cuando un usuario con
bono finaliza su sesién. Al cliente se le descontara de su cuenta, € crédito correspondiente
al uso del terminal. Se puede a su vez elegir entre emitir un ticket de la operacion o no.

Cobrar automaticamente: Clientes asignados sin limite

Seleccione esta opcidén para liberar autométicamente un terminal cuando un usuario sin
limite de tiempo termine su sesién en un terminal. Al cliente se le descontara de su cuenta,
el crédito correspondiente al uso ddl terminal, y en e caso de haber sobrepasado € crédito
disponible en cuenta, se le cobrara en efectivo la diferencia. Se puede a su vez elegir entre
emitir un ticket de la operacion o no.
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Importante: Si decide marcar esta opcidon le recomendamos seleccionar "Emitiendo un
ticket autométicamente” puesto que sera la forma mas sencilla de comprobar si € cliente ha
sobrepasado € limite de crédito, y por €llo debe abonar en efectivo la cantidad de tiempo
excedente.

3.1.1.2. Tiempo minimo de uso delosterminales
Tiempo minimo a cobrar a los clientes asignados con “bono” o “sin limite”. Esto permite
obligar a los clientes que se conectan desde los terminales (con nick y contrasefia), estar un
minimo de tiempo en e terminal.

3.1.1.3. Tipodereinicioaaplicar al terminal despuésdel cobro
Una vez cobrado el uso de un terminal, € programa le permite realizar de forma automética
|as siguientes operaciones (esto afecta atodos los terminal es):

Continuar encendido:
Marque esta opcién para que e terminal continte encendido después de que se cobre €
uso del terminal.

Apagar e terminal:

Marque esta opcion para que e terminal se apague después de realizar un cobro. Opcion
recomendada cuando gquede poco tiempo para cerrar su Ciber tras la jornada laboral, asi se
irén apagando paulatinamente los terminaes, e impedira que ese terminal sea usado de
nuevo en ese dia.

Reiniciar € terminal:
Marque esta opcion para que €l terminal se reinicie una vez se haya realizado € cobro
del mismo. Opcidén recomendada durante la mayor parte de lajornadalaboral.

Cerrar sesion de Windows en el terminal:
Marque esta opcion para que se cierre la sesion de usuario iniciada en Windows.

3.1.1.4. Mostrar las observaciones del cliente antes de cobrar
Esta opcion solo tiene interés en e caso de cobrar manualmente e uso de los terminales, y
muestra a operario antes de redlizar e cobro, las observaciones del cliente.
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3.1.2. Comunicacion

3.1.21. Comunicacion con losterminales
Puerto de comunicacion TCP/IP
Introduzca €l Puerto que hay que utilizar para la comunicacion TCP/IP entre los
Terminales y € Servidor. Este valor tendra que ser e mismo en e servidor y en los
terminales. Se aconsgia NO modificar este valor.

3.1.2.2. Intervalos derefresco de terminales
Refresco de datos de |os terminales
Introduzca cada cuantos segundos desea que se refresquen |os datos de |os terminales en
la pantalla principal del servidor. Si desactiva esta opcion poniendo €l valor 0, los datos de
los terminales no se refrescardn automaticamente y sera necesario que e operario realice €
refresco de datos manua mente. Se aconseja NO desactivar esta opcion.

Chequeo de la conexion con los terminales
Introduzca cada cuantos segundos desea que € servidor verifique si |os terminales estan
conectados 0 no. Se aconsegja NO desactivar esta opcion.

Permitir nombre de méguina (HostName) en e campo de direcciéon IP
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Seleccione esta opcion para poder identificar a los terminales mediante su nombre de
maquina (HostName) en vez de por su direccion IP. Esto puede ser necesario cuando se
dispone de un servidor que asigna dindmicamente las direcciones IP.

Por cuestiones de eficiencia en la identificacion de las méquinas, se aconseja utilizar
siempre direcciones | P para los terminalesy tener desactivada esta opcion.

3.1.3. Impresoras

3.1.3.1. Impresora listados

Seleccione la impresora que se utilizara para previsuaizar e imprimir los listados del
programa.

3.1.3.2.  Impresora deticket

Seleccione la impresora que se utilizara para imprimir los ticket emitidos por e TPV
(Terminal Punto Venta)

3.1.3.3.  Secuencias de Escape (I mpresora de Ticket)
Inicializar, Finalizar, Letra Expandida, Anular Letra Expandida, Activar Color, Desactivar
Coalor, Cortar Papel:
Los valores por defecto funcionan para un rango muy amplio de impresoras de ticket. S
alguna de | as acciones no funciona, tendra que introducir la secuencia escape proporcionada
por el fabricante de laimpresora de ticket.
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Ancho:
Introduzca €l nimero de caracteres, con letranormal, que caben en el ancho del ticket.

Ancho Expandida
Introduzca € nimero de caracteres, con letra expandida, que caben en e ancho del
ticket.

Valores por Defecto:
Haga clic en este botén para restablecer los valores por defecto de las Secuencias de
Escape.

3.1.3.4. Configuracion deticket
Titulo Ticket:
Introduzca e texto que tiene que aparecer en la parte superior de los ticket. (Este texto
seimprimiracon letra expandiday en color.)

Cabecera Ticket:
Introduzca el texto que tiene que aparecer a continuacion del titulo del ticket.

Pie Ticket:
Introduzca el texto que tiene que aparecer en la parte inferior de los ticket.

Copiar Datos Empresa:

Haga clic sobre este boton para rellenar automaticamente los campos “Titulo Ticket” y
“Cabecera Ticket”, usando los valores que aparecen en la solapa “ Datos de Empresa’. En el
campo “Pie Ticket” aparecerad texto “** Gracias por su visita**”.
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3.1.4. TPV (Terminal Punto Venta)

3.14.1. Visor/cajon: secuencias de escape
Inicializar, Finalizar, Resetear, Abrir Cajon:
Los valores por defecto funcionan para un rango muy amplio de visores y cgjones
portamonedas. Si alguna de las acciones no funciona, deberd introducir la secuencia de
escape proporcionada por el fabricante del visor y/o del cajon portamonedas.

Caracteres por linea
NuUmero de caracteres por linea del visor. Este dato viene indicado en € manua del
Visor.

NUmero de lineas:
NUmero de lineas del visor. Este dato viene indicado en el manual del visor.

Valores por defecto:
Haga clic en este botdn para restabl ecer 1os val ores por defecto.

Probar Visor & Cajén:
Pulse este botdn para probar € funcionamiento del visor y del cgjon portamonedas.

3.1.4.2. Configuracion de Caja
Numero de Caja
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Introduzca e nimero con € que desea identificar la cga de este ordenador. (Opcion
reservada para futuras versiones.)

Saldo de Caja
Cantidad de dinero que se dgjaen cga. Este valor se actualiza cada vez que se realiza un

arqueo de cgja.

Tipo cddigo de articulo predeterminado parael TPV:
Permitefijar €l tipo de codigo de articulo que aparece por defecto a cargar €l TPV.

Pedir identificacion vendedor al iniciar € TPV

Seleccione esta opcidn para que aparezca la pantalla de identificacion de operario cada
vez que gecute € TPV. S desactiva esta opciéon, e TPV utilizara e operario que
actualmente esta usando €l programa.

Cobrar siempre |os tickets.

Si esta opcion esta desactivada, a finalizar un ticket nos preguntard s queremos
cobrarlo. Esto permite tener tickets sin cobrar, y asi poder modificarlos, hasta que € cliente
decide pagar.

Mostrar pantalla de cobros y devoluciones:
Seleccione esta opcion para mostrar la pantalla de cobros y devoluciones en las
operaciones de cobro, como son €l cobro de un ticket, e cobro de un bono o e cobro de los

prepagos.

Imprimir tickets:
Si esta opcion esta desactivada, a finalizar un ticket, e TPV no lo imprimira
automaticamente, debiendo el operario hacerlo de forma manual.

Mostrar precios en el visor:
Seleccione esta opcion para mostrar |os precios de los articulos y € total del ticket en e
visor del TPV.

Factura (Ticket con DNI de cliente + IVA desglosado):
Al marcar esta opcion, los tickets se imprimiran con e DNI del cliente y con € IVA
desglosado.
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3.1.5. Moneda

3.1.5.1. Redondear cantidades monetarias.
Activar redondeo de | as cantidades monetarias:
Si activa esta opcion, se redondearan todas las cantidades monetarias del programa.

Valor redondeo:
L as cantidades monetarias se redondearan usando este valor.

Ejemplos:

- Pararedondear |as cantidades monetarias de 5 en 5 céntimos, introduciremos € valor 0,05.
- Para redondear las cantidades monetarias de 20 en 20 céntimos, introduciremos & valor
0,20.

3.15.2. Configuracion de Moneda:
Simbolo de Moneda:
Establece el Simbolo o € nombre de la moneda, que debe mostrar 1a aplicacion después
de cada campo monetario, tanto en las pantallas del programa, como en los listados. Para
gue no aparezca ningun simbolo monetario, deje vacio este campo.

Numero de digitos decimales.

Establece el nimero de digitos después de la coma, que debe usar la aplicacion, para
mostrar |as cantidades monetarias, tanto en las pantallas del programa, como en los listados.
Si no desea usar decimales, seleccione el valor 0.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.



No Problem Cyber Pagina 28

3.1.6. Datos Empresa

El primer campo (Nombre de la empresa) esta bloqueado y no puede ser modificado. Si desea
cambiarlo, debera ponerse en contacto con Orca Sistemas y Programacion S.L.
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3.1.7. Seguridad

Todos los cobros se realizaran obligatoriamente con ticket
Marque esta opcion para obligar a los operarios a expender un ticket cuando realizan
unarecarga o cobran el uso de un terminal.

Cambiar automaticamente la contrasefia de | os clientes cada vez que usan un terminal

Seleccione esta opcion para que € programa cambie autométicamente la contrasefia de
los clientes a finalizar su sesiéon en e terminal (la nueva contrasefia es generada de forma
aleatoria). Los clientes deberan solicitar su nueva contrasefia a encargado del ciber, para
poder validarse en los terminales. Para facilitar esta tarea, la ficha de mantenimiento de
clientes contiene un botén para imprimir la contrasefia del cliente por la impresora de
tickets.
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3.1.8. Varios

Asignar terminaes

Al asignar un cliente a un terminal, podemos elegir entre mostrar su Nombre o su Nick,
en lapantalladel terminal.

Chequear operaciones de Red

No active nunca esta opcién, excepto si asi se lo ha indicado un técnico de No
Problem Soluciones I nformaticas.
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3.2. Operarios
3.2.1. Mantenimiento de Operarios
Acceda a esta pantalla mediante el menu <Operarios | Mantenimiento operarios>.

3.21.1.  Pedstafia“Datos’

Nos permite dar de alta, modificar y dar de baja los operarios que van a poder acceder al
programaen € servidor, asi como definir los menUs y pantallas alas que tendran acceso.

Dar de dta un operario:

1. Introduzca & cddigo que desea asignarle al nuevo operario o pulse el botén_-{l paraque €
programa lo cal cule automaticamente.

2. Teclee dos veces la clave que € operario usara para acceder a servidor.

3. Introduzcalos datos del operador que considere oportunos.

4. Finalmente pulse € boton <Grabar>

M odificar |os datos de un operario:

1. Introduzca el codigo del operario que desea modificar o pulse el boténﬂ para buscarlo.
2. Realice los cambios que considere oportunos.

3. Finalmente pulse & boton <Grabar>
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Dar de baja operarios:

1. Introduzca € cédigo del operario al que desea dar de baa o pulse € boténﬂ para
buscarlo.

2. Finalmente pulse &l boténil paraeliminarlo.

3.212. Pestana“Permisos’

Asignarle/quitarle un permiso a un operario:

1. Seleccione una categoriaen e panel delaizquierda, y apareceran listados en largjilladela
derecha, todos |os permisos correspondientes.

2. Para que € operario tenga acceso a un el emento (pantalla, mend, etc.) del programa, active
la casilla correspondiente. En caso contrario desactive la casilla.

Perfiles predefinidos:

Para facilitar la asignacion de permisos a los operarios, € programa dispone de unos
perfiles, con varios niveles de seguridad predefinidos. “Administrador”, “Operario
Avanzado”, “Operario Normal”, “Operario Bésico”.

Nota: Una vez asignado un perfil, puede retocar los permisos individualmente, para
gjustarlo alas necesidades del operario.
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Se aconsgja asignarle € perfil “Operario Avanzado” a encargado del ciber-café, y €
perfil “Operario Normal” alos demas empleados.

3.2.2. Listado de Operarios

Acceda a esta pantalla desde e menu del programa, seleccionando <Operarios | Listado de
operarios>.

1. Si desea listar todos los operarios existentes, seleccione la casilla® Todos los operarios’.
En caso contrario, introduzca los codigos o las letras correspondientes al rango de
operarios que desee imprimir.

2. Seleccione si desea que € listado aparezca ordenado por e coédigo de los operarios o por
Su nombre.

3. Seleccione € tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel.

4. Finalmente haga clic sobre el boton <Previsualizar>.

5. Aparecera una vista previa del listado que le permite previsuaizar € listado antes de
imprimirlo por laimpresora.

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el boton <Salir>.
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3.3. Clientes

3.3.1. Mantenimiento de clientes
Acceda a esta pantalla mediante el menu <Clientes | Mantenimiento de clientes> o haciendo

clicend botonél& de labarra de herramientas.

Este formulario dispone de | os siguientes botones:

Botones de navegacion (Primer cliente, cliente anterior, cliente siguiente,
altimo cliente.)

P Buscar un cliente.
~ Dar de dta un nuevo cliente.

le 3

Eliminar un cliente.
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Para dar de alta un nuevo cliente debe:

1. Pulsar €l boton "Nuevo cIiente".-*il

2. Introducir los datos del cliente.

3. Asignarle un Nick y una Contrasefia (opcional)
4. Decidir si selevan aaplicar las promociones.
5.Pulsar € botén <Grabar Cliente>.

Para modificar un cliente debe:

1. Introducir e cbdigo del cliente o buscarlo pulsando en € boténﬁ‘ (también puede

buscarlo usando |os botones de Navegacion )
2. Realizar los cambios que estime oportunos.
3. Pulsar el botén <Grabar Cliente>.

Para dar de baja un cliente debe:

1. Introducir e codigo del cliente o buscarlo pulsando en € boténﬂ (también puede

buscarlo usando |os botones de Navegacion )

2. Pulsar € boton ;I

3. Se le pedira que confirme la baja del cliente. Pulse € boton <Aceptar> para eliminarlo
definitivamente. Si @ cliente dispusiera de crédito en su cuenta, le apareceria un mensagje
indicandosel o.
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3.3.2. Listado de clientes

Acceda a esta pantalla desde e menu del programa, seleccionando <Clientes | Listado de
clientes>.

1. Si desea listar todos los clientes existentes, seleccione la casilla “Todos los clientes’. En
caso contrario, introduzca los codigos o las letras o las fechas de ata correspondientes al
rango de clientes que desee imprimir.

2. Seleccione si desea que € listado aparezca ordenado por € codigo, € nombre o la fecha de
atadelosclientes.

3. Seleccione € tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel.
3. Finamente haga clic sobre € botdn <Previsualizar>.

5. Aparecera unavista previa de listado que le permite ver € listado antes de imprimirlo por la
impresora.

Cuando desee sdlir de este formulario haga clic sobre el boton <Salir>.
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3.4. Recargas

3.4.1. Mantenimiento de bonos

Acceda a esta pantalla mediante e menu <Recargas | Mantenimiento de Bonos>

El programa dispone de dos categorias de bonos:

34.11. BonosdeTiempo
Estos bonos aumentan el crédito de tiempo del que dispone € cliente en su cuenta. Es
importante recalcar que estos bonos son independientes de las tarifas, por el hecho de que a
cliente se le vende tiempo, y por consecuente, se le descontara de su cuenta, el tiempo de
uso del terminal.

34.1.2. BonosdeDinero
Este tipo de bonos, aumenta el crédito de dinero del que dispone € cliente en su cuenta.
A diferencia de los bonos de tiempo, estos si dependen de la tarifa con la que se asigna €
cliente. Al cliente se le cobrard e uso del termina descontandole dinero de su cuenta
(crédito de dinero.) Para calcular €l importe que hay que cobrarle, se usa el precio por hora
(tarifas franjas horarias) o € precio por fraccion de tiempo (tarifas fracciones de tiempo)

Paradar de alta un bono:

1. Hagaclic sobre & botén "Nuevo Bono";il

2. Seleccione € tipo de bono que desea crear: "Bono de tiempo” o un "Bono de dinero”.
3. Introduzca | os datos correspondientes.

4. Introduzca el importe a pagar.

5. Finalmente pul se sobre el botén <Grabar Bono>
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Para modificar un bono:

1. Busque €l bono que desea modificar haciendo clic sobre € botén " Buscar"ﬂ
2. Modifigue los datos que considere oportunos.
3. Finalmente pulse sobre el botén <Grabar Bono>

Para dar de baja un bono:

1. Busque €l bono que desea dar de baja haciendo clic sobre €l botén Buscar"ﬂ

2. Finalmente pulse sobre e boton Elimi naril

3.4.2. Asignar recarga

Acceda a este formulario mediante el menu "Recargas | Asignar recarga Cliente"

Este formulario le permite asignar una recarga (Bono de tiempo, Bono de dinero o Prepago) a
un cliente.

Cuando se le asigna unarecarga a un cliente, e crédito de dicharecarga, ya seade dinero o de

tiempo, se acumula en su cuenta de cliente. Los bonos de tiempo acumulan crédito de tiempo,
mientras gue |os bonos de dinero acumulan crédito de dinero, en las cuentas de los clientes.

Pasos para asignar unarecarga a un cliente:

1. Introduzca el cédigo, Nick o nombre del cliente al que desea asignarle larecarga.

2. Seleccione € tipo de larecargaaasignarle. (En el caso del prepago, estipule la cantidad de
dinero)

3. Indique si desea comprobante de la operacion (Imprimir ticket.)

4. Pulse € boton <Aceptar>
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3.4.3. Quitar recarga cliente

Acceda a este formulario mediante el menu "Recargas | Quitar recarga Cliente"

| mportante:

Quitarle a un cliente, una recarga que previamente se le asigno, es una operacion gque solo
puede realizar €l operario “Administrador”. También, es notable recalcar que si € cliente ha
consumido crédito, a quitarle la recarga, € crédito disponible en su cuenta podra ser negativo.
Esto es normal, dado que e cliente debe e crédito consumido, y este se le descontara de la
proximarecarga que se le asigne.

Para quitar unarecargaaun cliente:

En primer lugar debera buscar la recarga que desea eliminar. Para ello, gjuste la fecha
de asignacion e indique el tipo de larecarga. Seleccione larecarga de entre las que aparecen
en largillay acontinuacion pulse el boton <Eliminar>.

Se le pedira que confirme la operacion. Tras pulsar € botdn <Si> aparecera una pantalla
pidiéndole que introduzca la contrasefia del “ Administrador”.

Introduzca la contrasefia del Administrador y pulse €l boton <Aceptar>.
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3.4.4. Informe de recargas

Puede acceder a este formulario desde el menl "Recargas | Informe de recargas”.

1. Si desealistar todas las recargas asignadas, seleccione la casilla“ Todas las recargas’. En
caso contrario, introduzca € tipo de las recarga o las fechas de asignacion o los codigos
de clientes, correspondientes a rango que desee imprimir.

2. Seleccione s desea que € listado aparezca ordenado por tipo de recarga, por fecha de
recarga o por cliente.

2. Seleccione € tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel.
4. Finamente haga clic sobre el botén <Previsualizar>.

5. Aparecera una vista previa del listado que le permite ver € listado antes de imprimirlo por
laimpresora.

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el boton <Salir>.
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3.5. Mantenimiento de tarifas

Acceda a este formulario mediante el menu "Tarifas | Mantenimiento de Tarifas".

Existen dos tipos de tarifas para cobrar e uso de terminales. Franjas horarias o Fracciones
de tiempo.

Para dar de alta una nueva tarifa, pulse el boton <Nueva Tarifa> y seleccione €l tipo de tarifa
gue desea crear.

Para modificar o borrar una tarifa, seleccione en largjilla la tarifa, y a continuacion pulse e
boton <Modificar Tarifa> 0 <Borrar Tarifa>.

3.5.1. Franjas horarias

Con este tipo de tarifa, € precio a cobrarles a los clientes dependera de la hora a la que se
conecten. Para ello, smplemente debera dividir las 24 horas del dia en una o varias franjas
horarias, estipulando para cada una de ellas un precio/hora.

Seguin la configuracion que aparece en la pantalla siguiente, €l uso del terminal se cobrara de
la siguiente manera:

Si @ cliente se conecta entre las 00:00 y las 8:59 horas, se le cobrara € uso del terminal con
un precio/horade 1.80 .

Si € cliente se conecta entre las 09:00 y las 23:59 horas, se le cobrara € uso del terminal con
un precio/horade 2.40 .

Si la conexién abarca varias franjas horarias, por ggemplo € cliente se conecta alas 8:50 con
una duracion de 30 minutos, se le cobraran los 10 minutos correspondientes a la franja 1 con un
precio/hora1.80 y los 20 minutos correspondientes alafranja 2 con un precio/hora2.40 .
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Importante: Las franjas horarias deben cubrir las 24 horas del dia, siendo € inicio de la
primeralas 0:00 y € fin dela Ultimalas 23:59. Su duracién puede ser distinta para cada una
de ellas, siendo la duracion minima de 30 minutos.

Para dar de alta una nuevafranja

1. Pulse &l botén <Nueva Franja>
2. Establezcalos valores para los campos "Inicio”, "Fin" y "Precio/Hora".
3. Pulse & boton <Grabar Franja>.

Para modificar unafranja

1. Seleccione en largilla, lafranjaamodificar.

2. Pulse € botdn <Modificar Franja>.

3. Establezcalos valores paralos campos "Inicio”, "Fin" y "Precio/Hora".
4. Pulse € boton <Grabar Franja>.

Para borrar una franja:

1. Seleccione en largilla, lafranjaaborrar.
2. Pulse @ boton <Borrar Franja>.

3.5.2. Fracciones de tiempo

Este tipo de tarifa, le permite cobrar €l uso de los terminales, por la duracion de la conexion,
independientemente de la hora a la que se inicio. Para ello debe de establecer las distintas
fracciones de tiempo y su correspondiente precio. Una vez superadas todas las fracciones de
tiempo, €l uso del terminal se cobrara usando el precio/hora especificado.
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Seguin la configuracion que aparece en la pantalla siguiente, €l uso del terminal se cobrara de
la siguiente manera:

Al conectarse un cliente a un terminal, se le cobrara 1.20 , y dispondra de 30 minutos de
conexion.

Si la duracién de su conexion supera los 30minutos, entonces se le cobrara 2.20 |, y
dispondra de 60 minutos.

Si la duracion de su conexion supera las 2 horas (Ultima fraccién de tiempo), se le cobrara
los 4.00 correspondientes a las fracciones de tiempo, y cada minuto suplementario de
conexion se le cobrara con un precio/horade 1.00

L as fracciones de tiempo tienen una duracion minima de 15 minutos, siendo de 30 minutos a
partir de la primera hora. Deben de ser consecutivas, y la primera fraccion debe empezar con "00
min."

- Paradar de alta una nueva fraccion:

1. Pulse € botén <Nueva Fraccion>
2. Establezcalos valores paralos campos "Desde”, "Hasta' y "Precio”.
3. Pulse e botén <Grabar Fraccion>.

- Paramodificar unafraccion:

1. Seleccione en largilla, 1afraccién amodificar.

2. Pulse e botén <Modificar fraccion>.

3. Establezcalos nuevos valores paralos campos "Desde”, "Hasta' y "Precio”.
4. Pulse e boton <Grabar Fraccion>.
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- Paraborrar una fraccion:

1. Seleccione en largjilla, lafraccion aborrar.
2. Pulse € boton <Borrar fraccion>.

3.6. Consumos

Cada vez que un cliente usa un terminal, € programa lo registra en la base de datos,
almacenando el nimero de terminal, lafecha-hora de inicio y de finaizacion, asi como e crédito
consumido. Si ademas esta activada la opcion de emitir ticket a cobrar los terminales, aparecera
el nimero de ticket correspondiente al cobro del terminal.

3.6.1. Eliminar consumos

Acceda a esta pantalla mediante e ment <Consumos | Eliminar consumos cliente>

| mportante:

Al eliminar e consumo de un cliente, e crédito que consumiod, se vuelve a cargar en su
cuenta, y no queda constancia de la operacién. Por ello, es una operacion que solo puede realizar
el operario “ Administrador”.

Para eliminar un consumo:

En primer lugar deberd buscar e consumo que desea eliminar. Para ello, gjuste la fecha
o especifique € cddigo del cliente. Seleccione el consumo de entre los que aparecen en la
regjillay a continuacion pulse € boton <Eliminar>. Se le pedira que confirme la operacion.
Tras pulsar @ boton <Si> aparecera una pantalla pidiéndole que introduzca la contrasefia
del “Administrador”.
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Introduzca la contrasefia del Administrador y pulse € botén <Aceptar>.

3.6.2. Informe de consumos

Acceda a esta pantalla mediante el menu "Consumos | Informe de consumos’

1. Si desea listar todos los consumos, seleccione la casilla “ Todos los consumos’. En caso
contrario, introduzca las fechas, los niumeros de terminales o los codigos de clientes,
correspondientes a rango que deseaimprimir.

2. Seleccione si desea que € listado aparezca ordenado por fecha, nimero de terminal o por
cliente.

2. Seleccione € tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel.
3. Finamente haga clic sobre € botdn <Previsualizar>.

5. Aparecera una vista previa del listado que le permite ver € listado antes de imprimirlo por
laimpresora.

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el boton <Salir>.
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3.7. Terminales

3.7.1. Mantenimiento de terminales

Acceda a esta pantala mediante el ment <Terminales | Mantenimiento de terminales> o
haciendo clic en el boton de la barra de herramientas.

Este formulario dispone de |os siguientes botones:

Botones de navegacion (Primer terminal, terminal anterior, terminal siguiente,

altimo terminal.)
ﬁ Buscar un terminal.
7

_| Eliminar un terminal.

Dar de altaun nuevo terminal.

Paradar de dta un nuevo terminal:

1. Pulse & botén "Nuevo terminal” =~

2. Introduzcaladireccién IP (red local) del ordenador terminal.

3. Introduzca una breve descripcion (opcional)

4. Seleccione la tarifa que se aplicara por defecto cada vez que se asigne un cliente a
terminal.

5. Si desea que la tarifa que acaba de seleccionar, sea la tarifa por defecto para todos los
terminales dados de alta, seleccione la opcion "Asignar esta tarifa por defecto a todos los
terminales existentes'.

6. Pulse el botén <Grabar >.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.



No Problem Cyber Pagina 47

Para modificar un terminal:

1. Introduzca € codigo del terminal o busquelo pulsando en e boton ﬁ‘(también puede

buscarlo usando |os botones de Navegacion )
2. Cambie |os datos que estime oportunos.
3. Pulse & botén <Grabar>.

Paradar de bajaun terminal:

L.Introduzca el codigo del termina o busquelo pulsando en e boton ﬂ(también puede

buscarlo usando |os botones de Navegacion )
2. Pulse e botén _"l

3.7.2. Publicidad terminales

Acceda a esta pantalla mediante el menu <Terminales | Publicidad Terminales>.

Esta pantalla le permite hacer publicidad en los terminales, informar alos usuarios de ofertas,
efc.

Importante: La publicidad consume tiempo del procesador y por ello puede ralentizar ciertas
aplicaciones como por gjemplo los juegos. Esto afecta en particular a maguinas "antiguas" como
por g emplo ordenadores Pl a 350Mhz 0 K6-450 M hz.

La publicidad dispone de dos tipos de letra. El tipo "Letra LCD", que consume bastante
tiempo del procesador, y la "Letra Normal" que consume muy poco procesador. Por ello, en
maguinas "antiguas" recomendamos usar € tipo "LetraNormal”.

Para configurar la publicidad:

1. Introduzca € texto publicitario en el campo previsto atal efecto.
2. Seleccione € color del texto.
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3. Configure la velocidad del texto y €l tipo de letra, en funcion de la potencia de los
terminales.

4. Finamente, indique s desea ver € texto publicitario de manera fija, moviéndose o
simplemente desactivar la publicidad.

5. Pulse & boton <Grabar> para aplicar |la nueva configuracion a todos |os terminal es.

3.7.3. Actualizar programa terminales

Acceda a esta pantalla mediante el ment <Terminales | Actualizar Programa Terminales>.

Importante: El uso de esta pantalla esta reservado exclusivamente a los clientes que tienen
contratado e mantenimiento. Si tiene contratado el mantenimiento y no dispone de la clave
de mantenimiento (ver Registrar Programa), pongase en contacto con NO PROBLEM
Soluciones Informaticas en e teléfono 902 998 008 o enviando un emal a
asistencia@noproblem.es.

Para actudlizar los terminales:

1. Debe indicar e directorio donde se encuentra € archivo de actualizacion
"Setup_Terminaes.exe". Este archivo es € archivo de instalacion de los terminales, €
cual se puede descargar desde la pagina web www.noproblem.es. (ATENCION: Debe de
instalar en los terminales la misma version que la del modulo servidor.)

2. Seleccione en largjilla, los terminales a actualizar. Si desea actualizarlos todos, haga clic
en el boton <Todos>. Si desea actualizar 1os terminales cuya version es anterior a la del
modulo servidor, haga clic en € botdn <Versiones Ant.>. Si solo desea actualizar algunos

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.



No Problem Cyber Pagina 49

terminales concretos, haga clic en € boton <Ninguno> y a continuacion seleccione los
terminales.

3. Pulse el botén <Actuaizar> paralanzar € proceso de actualizacion.

Notas:

1. Podracancelar la actualizacion en cua quier momento.

2. Si en dguno de los terminales hay un cliente, €l programa de actualizacion cerraratodas las
aplicaciones que dicho cliente tenga abiertas, y reiniciara € ordenador terminal, tras |o cual
el cliente podra seguir usando e terminal, conservando la hora de inicio y € tiempo de
conexion al terminal.

3. Si agun terminal no se actualiza correctamente, € programalo indicaal final del proceso.
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3.8. Uso diario
En este apartado veremos | as pantallas que guardan relacion con € manegjo de los terminales.

3.8.1. Asignar terminal

Para asignar un cliente a un terminal, debe seleccionar en largjillade terminales el termina a

asignar (el cual guedara marcado en azul), y luego hacer clic sobre el icono "Asignar” de
la barra de herramientas o pulsar la tecla [F4]. Entonces, aparecera la ventana de asignacion de
clientes:

3811 Cliente
Busque € cliente por su Nombre, Nick o Codigo de cliente (pulse latecla [F3] para cambiar
el tipo de busqueda.)

Si desea dar de alta a un nuevo cliente, haga clic en € boténjﬂj e introduzca los datos del
cliente (ver Mantenimiento de Clientes.)

Si no desea crear una ficha para €l nuevo cliente, puede asignarlo al terminal como cliente
anonimo, marcando la casilla"Cliente Anénimo".
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3.8.1.2. Tipo deAsignacion
Sin Limite
Para asignar un cliente sin limite de tiempo, cobrandose € uso del terminal a finaizar la
sesion. Si e cliente dispone de crédito de tiempo o dinero, €l programa ira consumiendo dicho
crédito. Cuando € crédito disponible se agote, € programa calculara en tiempo real la cantidad
de dinero que tiene que abonar en efectivo € cliente.

Limitado al crédito del cliente
Solo permite asignar clientes que disponen de crédito (de dinero o de tiempo) en su cuenta. Al
igual que la opcion anterior, e programa ira consumiendo dicho crédito, pero esta vez, cuando €l
crédito disponible se agote, €l programa cerrard automéaticamente la sesion del cliente.
S d cliente no dispone de crédito, puede asignarle una recarga pulsando € botén
<Recargas>. Unavez asignado € cliente a terminal, puede recargar € crédito del que dispone en
su cuenta, mediante |a pantalla de recargas (ver Asignar Recarga Cliente.)

Prepago

Para asignar un cliente a un terminal, con una cantidad especifica de tiempo o dinero. El pago
serealizaen e mismo momento de la asignacion.

Existe la posibilidad, si € cliente no es anénimo, de acumular € crédito no gastado en la
cuentadel cliente. Para ello debera activar la casilla"Al finalizar la sesion, acumular en la cuenta
del cliente el crédito no usado”.

En e caso del prepago andnimo y del prepago sin acumular € crédito sobrante, puede
aumentar el prepago mientras € cliente esta usando €l terminal, volviendo a entrar en esta
pantalla, e introduciendo la cantidad de prepago a sumar a prepago anterior.

3.8.1.3. Tarifaaaplicar
Seleccione la tarifa que desea aplicarle a cliente. La tarifa que aparece por defecto,
corresponde a la tarifa predeterminada del terminal (ver Mantenimiento de terminales)

3.8.2. Cambiar cliente terminal

Para cambiar un cliente de terminal, debe seleccionar en largjillade terminaes el terminal en
el cua se encuentra @ cliente, y luego hacer clic sobre € icono "Cambiar" de la barra de

-
herramientas J . Entonces, aparecera una pantalla pidiéndole que introduzca el nimero del
terminal a cual deseacambiar € cliente:
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Importante: El programa cambia el cliente de terminal, manteniendo todos los datos de su
conexién (horade inicio, tiempo consumido, etc.)

3.8.3. Cambiar hora de inicio

Importante: Para poder cambiar la hora de inicio de un cliente, este debe haber iniciado su
sesion.

Unavez empezada la sesion de un cliente, puede modificar 1a hora de inicio haciendo clic con
el boton derecho del ratdn, sobre el terminal del cliente (en largjilla de terminales del servidor.)
A continuacién seleccione la opcion "Cambiar horainicio cliente" del menq, traslo cua se abrird
la siguiente pantalla:

La pantalla muestra la fecha y hora de inicio del cliente. Modifique estos valores con los
nuevos valores y pulse € boton <Aceptar>.

3.84. Cambiar hora de fin

Importante: Para poder cambiar la hora de finalizacién de un cliente, este debe haber
finalizado su sesion.

Una vez finalizada la sesion de un cliente, puede modificar 1a hora de fin haciendo clic con €l
boton derecho del raton, sobre el termina del cliente (en largjilla de terminales del servidor.) A
continuacién seleccione la opcion "Cambiar hora fin cliente” del menq, tras lo cua se abrirala
siguiente pantalla:

La pantalla muestra la fecha y hora de finalizacion del cliente. Modifique estos valores con
los nuevos valores y pulse € botdn <Aceptar>.
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3.8.5. Cobrar uso terminal

Una vez € cliente ha terminado de usar € termina, € programa le permite € cobrar
manualmente el uso del terminal, s no estan activadas las opciones de cobro automético (ver
Configuracion Servidor | Cobro Terminales.)

Cuando un cliente finaliza su sesion, €l sistema avisa de ello, poniendo e estado "Finalizado"
en largilladeterminales, y activando €l botén <Cobrar> de la barra de botones.

Nota: Usted puede finalizar la sesion de un cliente en cualquier momento haciendo clic con €
boton derecho del raton sobre un terminal y seleccionando la opcion "Finalizar sesion cliente ™
(Util en & caso en que un cliente asignado “sin limite” se dirija a mostrador para pagar, y no

haya cerrado su sesion.)
Para cobrar el uso de un terminal, seleccione e terminal en largjilla de terminales, y hagaclic

en el boton <cobrar> o pulse latecla de funcién [F6].
El programa calcula automaticamente en funcién del tiempo de conexion, de la tarifa

asignada y de las promociones vigentes, € crédito de tiempo y dinero consumido, asi como €l
dinero en efectivo que debe abonar € cliente:

Antes de realizar € cobro, podra asignarle una recarga a cliente, pulsando e boton
<Recargas>.

Si desea emitir un ticket correspondiente al cobro, marque lacasilla" Imprimir Ticket".

Para cobrar € uso del terminal, pulse el boton <Cobrar>.
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3.8.6. Mandar mensaje cliente

Esta pantalla le permite enviar un mensaje a un cliente concreto o a todos los clientes de la
ciber-saa
Para acceder a este formulario, seleccione e terminal en largjillade terminales, y hagaclic en

el botén <Mensgje> de la barra de botones, o pulse la combinacion de teclas [Ctrl+F4].

Enviar atodos |os terminales:
Active estaopcion si desea enviar el mensgje atodos |os clientes que se encuentran asignados
en losterminales.

Preval ecer sobre otros programas.
Si activa esta opcion, la ventana que contiene e mensaje, se mostrara en el terminal, por
encima de todas las demas ventanas. En caso contrario, € mensgje quedaria parpadeando en la
barra de tareas de Windows hasta que €l cliente quieraleerlo.

3.8.7. Otras opciones

Refrescar Datos Terminales

Ejecute esta opcidn en cualquier momento, pulsando la tecla de funcion [F5] o haciendo clic

sobre e botdn <Refrescar> de la barra de herramientas. Se refrescaran los datos de todos |os
terminales y se comprobara la comunicacion entre el servidor y cadaterminal.

Inicializar Terminad

Permite inicializar el estado del terminal, borrando todos los datos correspondientes a la
asignacion del cliente que actualmente se encuentra en el terminal. Tenga en cuenta que, no
guedara constancia en la base de datos de la asignacion dd cliente al terminal. Por €llo, esta
opcion solo debe usarse en casos que realmente lo requieran, y siempre por e operario
“Administrador”.
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Acceda a esta opcion haciendo clic con € boton derecho del ratén sobre € terminal que desea
inicializar y seleccionando la opcién "Inicializar Termina™, o pulsando la combinacion de teclas
[Ctrl + F1]

Desbloquear Terminal

Cierre @ programa No Problem Cyber en el ordenador terminal, dejando libre acceso a
ordenador. Los usuarios podran acceder a todos los programas y a todas opciones del Sistema
Operativo. Acceda a esta opcién haciendo clic con € botén derecho del raton sobre € terminal
gue desea inicializar, seleccionando a continuacion, la opcion "Desbloquear Terminal”, pulsando

la combinacion de teclas [Ctrl + F2] o haciendo clic en € boton <Desbloquear> -—] de la barra
de herramientas.

Reiniciar e Terminal

Reinicie e ordenador terminal. Tenga en cuenta que si no tiene configurado & programa
terminales para que g ecute en € inicio de Windows, € ordenador terminal quedara desprotegido.
Acceda a esta opcion haciendo clic con € botén derecho del raton sobre e terminal que desea
reiniciar, seleccionando a continuacion, la opcion "Reiniciar Terminal™, pulsando la combinacion

de teclas [Ctrl + F3] o haciendo clic en € boton <Reiniciar> @ de labarra de herramientas.

Apagar Terminal

Acceda a esta opcién haciendo clic con el boton derecho del ratén sobre el termina que desea
apagar, seleccionando a continuacion, la opcion "ApagarTermina®™, pulsando la combinacion de

teclas [Ctrl + F4] o haciendo clic en € boton <Apagar> @ delabarra de herramientas.
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3.9. Utilidades

3.9.1. Copia de seguridad
Acceda a esta pantalla desde el menu " Utilidades | Copia de seguridad"

Esta pantalla le permite realizar copias de seguridad de la base de datos del servidor, sin
necesidad de cerrar el programa.

Para realizar una copia de seguridad, solo le hace falta seleccionar € directorio en e cual
desea almacenar lacopiay pulsar € botdén <Realizar Copia>.

3.9.2. Comprobar comunicacion terminales

Acceda a esta pantalla mediante el menu "Utilidades | Comprobar comunicacion terminales’

Esta utilidad le permite comprobar la comunicacion entre el ordenador servidor y los
ordenadores terminales, independientemente de s e programa No Problem Cyber esta
gjecutandose, 0 no, en los Terminales.
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Para comprobar |a comunicacion:

1. Seleccione en largjilla, los terminales para los cuales desea comprobar la comunicacion. Si
quiere comprobarlos todos, pulse € botén <Todos>. Si sblo quiere comprobar algunos,
pulse € botén <Ninguno> y a continuacion seleccione |os terminales a comprobar.

2. Paralanzar € proceso de comprobacion, pulse el boton <Comprobar>.

3.10. Promociones

Acceda a esta pantalla desde el menU del programa, seleccionando "Promociones”.

El objetivo de las promociones es premiar la fidelidad de los clientes, regalandoles tiempo
cuando han acumulado una determinada cantidad de horas usando |os terminales.

Pasos a sequir para crear una promocion:

1. Introduzca €l intervalo de tiempo correspondiente alavalidez de la promocion.

2. Introduzca la cantidad de tiempo que deben acumular los clientes para entrar en la
promacion.

3. Introduzca la cantidad de tiempo aregaar alos clientes.

4. Indique si desea que la promocion se aplique a todos |os clientes dados de alta, o solamente
alos clientes en cuya ficha asi esta estipulado.

5. Indique si a aplicar la promocion, seinicializara el tiempo acumulado de todos los clientes
dados de alta.

6. Finalmente haga clic en el boton <Aplicar Promocion> para activar la promocion.
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3.11. Cambio de operario

Puede acceder a este formulario desde el mena "Fichero | Bloguear programa/Cambiar de
Operador" o pulsando latecla de funcion F11.

Esta opcion resulta Util parabloguear €l programasi se tiene que ausentarse un momento. El
programa seguira funcionando con normalidad, pudiendo los clientes entrar en los terminales
validandose con su Nick y Contrasefia. El acceso al programa servidor estara bloqueado hasta
gue un operario se valide.

Esta opcion también se usa para cambiar de operario, sin tener que cerrar el programa. Al
cambiar de operario, €l nuevo operario entrard con |as restricciones que tenga configuradas.

3.12. Asistencia técnica

Acceda a esta pantalla mediante el menu <Ayuda | Asistencia Técnica>

Este formulario le permite informar a No Problem Soluciones Informéticas de cualquier
incidencia que pueda tener con € programa, sin necesidad de tener configurada ninguna cuenta
de correo. Solo necesitatener acceso a Internet.

A continuacion detallamos la funcionalidad de cada campo:
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Fecha: Fechadelaincidencia

Enviar base de datos. Permite adjuntar al mensgje, la base de datos del servidor (esto es
necesario pararesolver ciertas incidencias)

Nombre: Nombre del ciber local o de la persona de contacto.
E-mail: Direccion de respuesta.
Incidencia: Descripcion breve de laincidencia

Archivo adjunto: Cualquier archivo gque tenga relacion con la incidencia o pueda ayudar a
solventarla, como por g emplo una captura de pantalla.

Descripcion: Descripcion detallada de laincidencia

Nota: Si desea obtener una respuesta, es imprescindible que indique su direccion de correo
electronico, en el campo previsto atal efecto.

3.13. Registrar programa

Acceda a esta pantalla mediante el menl <Ayuda | Registrar Programa >

Esta pantalla le permite registrar la aplicacién después del periodo de prueba de 15 dias. Para
ello debe contactar con No Problem Soluciones Informatica para obtener una clave de activacion
véida
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L os pasos a sequir son |0s siquientes:

1. Ponerse en contacto (viatelefénica o por e-mail) con No Problem Soluciones Informéticas,
y comunicarles e Cdodigo de Activacion.

2. A cambio, recibirala Clave de Activacion correspondiente.

3. Introduzca la Clave de Activacion en e campo previsto a tal efecto, habiendo borrado
previamente el contenido del campo.

4. Hagaclic en € boton <Grabar Claves>
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4. Funcionamiento del Terminal

4.1. Empezar Sesion

Cuando asigna un cliente a terminal desde €l servidor, aparece su Nombre o su Nick, en €
recuadro “Nombre de usuario”, asi como su contrasefia. Para entrar en la pantalla de seleccion
(comenzar su sesion), € cliente debera pulsar € botdn <Aceptar>.

Un cliente puede acceder directamente a la pantalla de seleccion, sin necesidad de asignarlo
desde & servidor: Para ello debera introducir su Nick y Contrasefia. Si ambos son validos, €
programa le dejara acceder ala pantalla de aplicaciones.

4.2. Modo Administrador

En ciertos casos (por gemplo, para comprobar que e correcto funcionamiento de las
aplicaciones, configurar €l equipo, desbloquearlo...) es necesario acceder como administrador sin
asignar ningun cliente. Para ello introduzca la contrasefia del terminal dejando en blanco €
nombre del usuario.
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Laprincipal opcion de administrador es*Entrar en modo administrador”, para entrar en la
pantalla de seleccion de aplicaciones. De estaforma no se descuentatiempo y en e servidor
dicho terminal aparece con € estado “Libre”, con lo cudl no queda constancia de su uso, para asi
poder verificar €l correcto funcionamiento de los programas y juegos.

La siguiente opcién nos permite acceder a la pantalla de configuracion (ver € apartado
“Configuracion del terminal”).

Las demés opciones son acciones de Windows que se gecutaran una vez se haya cerrado €
programa pudiendo asi: desbloquear €l equipo, cerrar lasesion, reiniciar o apagar € ordenador.
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4.3. Pantalla de seleccioén

La pantalla de seleccidn de aplicaciones, se caracteriza por su facilidad de uso.

En la parte superior derecha aparecen dos botones. son “Ver tiempo” y “Password”.
Pulsando sobre e botén "Ver tiempo" € cliente dispondra de una ventana que se mantendré por
encima de todas las demas ventanas, donde se le indica el tiempo consumido y el crédito restante.
(Muchos juegos ocultan esta ventana). Pulsando sobre e botén “Password”, y si € cliente entr
con una cuenta, se podra cambiar |a contrasefia que se tenga asignada.

Debgjo de los dos botones aparece e tiempo usado o restante, asi como cualquier bono
contratado.

Los juegos o programas dados de alta, aparecen en la parte izquierda. Estan divididos entre
programas Y juegos. Pulsando sobre el botdn “Programas’ se cargard la lista de programas, idem
para los juegos. Cada vez que se selecciona una aplicacion, se carga la imagen (en la parte
derecha), asi como la explicacion (en la parte inferior), asignados a programa seleccionado (ver
apartado “Configuracion del Terminal”).

Para iniciar un juego bastar4 con hacer doble clic sobre €l seleccionado, pulsar la tecla
ENTER o pulsar € botén “Iniciar”.

En & margen izquierdo de la pantalla aparecen 4 accesos directos (ver apartado
“Configuracion del Terminal”) que son los programas mas usados. Debajo de |os accesos directos
podemos acceder a “Carpetas’que es un explorador de archivos (similar a Explorador de
Windows) gue nos permite tener acceso a las descargas y las carpetas que hayamos habilitado
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(ver apartado “Configuracion del Terminal”). Por ultimo tenemos una barra deslizable que nos
permite controlar el volumen genera del ordenador.

El cliente podra finalizar su sesion en cualquier momento haciendo clic en € botén “Fin”
(Esta misma tarea la puede realizar el administrador desde e propio servidor.) Todos los
programas lanzados por el cliente se cerraran autométicamente, y aparecerd la pantallainicia de
Bloqueo.

4.4. Configurar

Esta opcion le permite configurar |os parametros del terminal. La pantalla de configuracion se
divide en tres solapas. Configuracion, Restricciones y Programas permitidos.

4.4.1. Configuracion

La configuracion de los parametros del Termina esta dividida en varios apartados para
facilitar su acceso.

4411  Seguridad

Ejecutar al inicio de Windows
Marque esta opcion para que e médulo Terminales se gecute cada vez que se inicie €
ordenador. (Opcion muy recomendada)

Cerrar programa abiertos al arrancar
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Marque esta opcién para que e modulo Terminales cierre todos |os programas abiertos antes
de cargarse.

Cerrar siempre |as ventanas del “Explorador de Windows”
Marqgue esta opcion para que €l modulo Terminales cierre en todo momento cualquier ventana
gue pertenezca a “Explorador de Windows”.

Contrasefia
La contrasefia debe tener una longitud minima de 4 caracteres alfanumeéricos, siendo €l
maximo de 10.
Esta contrasefia es importante, y le permite modificar la configuracién del terminal, acceder a
la pantalla de sel eccién como administrador, desbloquear €l equipo, apagar € ordenador...

Confirmar
Debe repetir la contrasefia, para comprobar que es correcta.

Proteger 10s objetos de Windows

El programa se encarga de que no se borren los siguientes componentes:

1. Escritorio

2. Favoritos

3. MenuInicio

4. Inicio rapido
Esta opcion es atil s e usuario (cliente) tiene acceso al escritorio o al botén derecho del
ratén ya que de esta manera podria borrar accesos directos.

44.1.2. Apariencia
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Skin
Permite cambiar el aspecto gréfico de las pantallas del programa. Puede descargar |as nuevas
skins disponibles en Internet (http://www.orca.es). También puede disefiar su propia skin o
personalizar una existente mediante el Editor de skins (ver apartado Editor Skins). Marque la
primera opcion para que los clientes g ecuten las aplicaciones desde la pantalla de seleccion, o la
segunda, para que tengan acceso a escritorio y lancen las aplicaciones desde este.

Mostrar acceso directo “ sonido”
Si activa esta opcion permitiraal cliente cambiar € volumen de sonido de Windows.

Mostrar acceso directo “Descargas’
Si activa esta opcién aparecera € icono de descargas, que permite a cliente acceder a la
carpeta de descargas y carpetas permitidas.

4413. Usuario

Avisos al usuario
Marque estas opciones, si desea que €l programa avise a cliente, mediante la reproduccion de
un sonido 0 un mensgje emergente, que quedan X minutos para gque finalice el tiempo asignado.
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4.4.1.4. Salvapantallas

Salva pantallas
Permite activar o desactivar € salvapantallas de Windows, o bien hacer publicidad mostrando
una paginaweb o animacion “Flash”.
El boton “Probar” nos permite ver como quedara la gjecucion del salvapantallas elegido.

4415 Comunicacion
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Puerto de comunicacion TCP/IP
Introduzca & puerto de comunicacion TCP/IP a usar por € terminal, para comunicarse con €
modulo servidor (Sélo para usuarios avanzados, aconsejamos mantener € valor gue aparece por
defecto.)

4.4.1.6. Carpetas permitidas

Estaes unalista para aiadir carpetas o unidades de disco que deseemos que tengan acceso |os
clientes. Estas carpetas apareceran dentro del NP Explorador, aplicacion similar a Explorador de
Windows, que impedira cualquier acceso no autorizado.

Se puede utilizar para afadir las unidades que apareceran cuando introduzcamos un
dispositivo de almacenamiento USB o un CD.

4.4.2. Restricciones

Las restricciones permiten bloguear parciadmente o totalmente, e Sistema Operativo
Windows. Puede configurar cada una de ellas manuamente, con e objetivo de obtener una
configuracién personalizada, o bien puede pulsar e botén <Valores por defecto> para aplicar la
configuracion predeterminada del terminal (opcion que recomendamos.) Si desea restringir todo
el sistema, pulse € boton <Marcar todas>.

4.4.3. Programas permitidos

Los programas dados de alta en este formulario, son las que aparecen en la lista de
aplicaciones de la"Pantalla de seleccion”.
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Podemos elegir cual serda € criterio de ordenacion: alfabéticamente o segun € orden con €l
gue los hemos dado de ata. Esto segundo se puede cambiar ya que permite “subir” o “bagar”
segun nos interese.

Para modificar la lista o afiadir nuevos programas, utilizaremos los botones situados en la
parte inferior o e menu contextua (botdn derecho) en largjilla

Los campos disponibles para introducir/modificar los datos de los programas son los
siguientes:

Nombre programa
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Este sera el nombre que aparecera en la lista de aplicaciones de la "Pantalla de Seleccion™, y
por lo tanto € que visuadizara el cliente

Descripcion (Opcional)
Funcionamiento y caracteristicas del programa.

Ruta programa
Directorio donde se encuentrainstalado € programa.

Parametros
Hay algunos juegos o programas que necesitan de unos parametros para Su correcto
funcionamiento, como es & caso del Counter Strike.

Ruta imagen (Opcional)
Ruta de la imagen que visualizara € cliente, cuando seleccione e programa en la lista de
aplicaciones de la"Pantalla de Seleccion”.

Tipo de programa
Distincion entre Aplicacion (MS Word, Internet Explorer...) y Juego (Counter Strike, Diablo

1...)

Edad
Seleccionaremos la edad minima necesaria para poder utilizar este programa. En e momento
en que un cliente empieza la sesion se comprobara su fecha de nacimiento. De esta manera, solo
se cargaran aquellos programas adecuados para su edad.

Visible par el usuario en lalista de programas

Marque la casilla para que € cliente no pueda gjecutarla desde la "Pantalla de Seleccién”.
Esta opcién, ademas de ser Util porque permite ocultar aplicaciones sin tener que darlas de baja,
es imprescindible en e caso de ciertas aplicaciones que requieren varios gecutables para su
correcto funcionamiento.

Por gjemplo, para los juegos que usan "cargadores’, serd necesario dar de alta € cargador
del juego y €l gecutable del juego. El cargador debera ser “ Visible’ para que € cliente lo pueda
gjecutar, mientras que € gecutable dd juego debera tener €l estado invisible.
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Acceso directo

L os programas 0 juegos que se marguen como “Acceso directo” apareceran alaizquierda
delaslistas de programasy juegos. Lafinalidad de esta opcion es marcar |0os programas o juegos
mas usados.

© Orca Sistemas y Programacion, S.L.



No Problem Cyber Pagina 72

Editor de Skins

El “Editor de Skins’ es una comoda herramienta, rapida e intuitiva, que le permite
personalizar €l aspecto gréfico de las pantallas del médulo terminales.

A continuacién explicaremos € funcionamiento de cada unade | as partes del programa:

45. Ficheros de Skins

Todas las imagenes y parametros de configuracién (tamafio, posicion, color,...) de cada Skin
estan amacenados en un solo fichero. Estos ficheros tienen la extension .res.

45.1. Cargar una skin existente

Haga clic en la opcién del menl <Abrir>, y aparecera un cuadro de didlogo de Windows que
le permite buscar € fichero de skin.
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Una vez cargada aparecera € nombre de la skin (que podemos modificar) ademas de una
previsuaizacion de las imagenes de fondo de las tres pantallas disponibles:

Pantalla carga
Aparece justo en el momento de la cargadel programa (una vez se ha conectado ala base

de datos) y también al cerrar el programa.

Pantalla bloqueo

Es la pantalla que estd ala esperade que un cliente (o € administrador) empiecen a usar €l
equipo.

Pantalla seleccién

Esla pantalla donde trabaja el cliente, se seleccionan las aplicaciones a gjecutar, se muestra
el tiempo restante...

45.2. Editar una skin existente

Primero hay hacer clic sobre el menu “Previsualizar” y a continuacion seleccionar cual serala
pantalla gue se desea modificar. Aparecera unavista previa a pantalla completa simulando €l
resultado final de la skin.

Si se desea cambiar laimagen de fondo habré que hacer clic sobre ellay aparecera un cuadro
de didogo donde tendremos que especificar la ruta que se desea cargar.

Para poder modificar cualquiera de los componentes que hay sobre pantalla habra que hacer
clic sobre ellosy pulsar “F2” para que aparezca el editor de propiedades. En esta nueva pantalla
emergente podremos modificar |os valores para cada propiedad como €l alto, ancho, posicion...

Unavez estén |os cambios hechos deberemos pulsar latecla“Esc” paracerrar lavistaprevia
y volver a menu principal. Para guardar |0s cambios el egiremos “ Guardar” del menu archivo.

Importante: Las skins estan actualmente codificadas a 1024x768, en € caso de usar una
resolucion distinta e programa las adapta automaticamente. Pero a la hora de
modificarlasesmeor usar laresolucion 1024x768.
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