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1. Introducción 
 
No Problem Cyber es un programa que gestiona por completo un Ciber Café o cualquier 

negocio que disponga de ordenadores para acceder a Internet o jugar en red. Con este programa 
podrá administrar y controlar de forma remota todos los ordenadores de la ciber sala, controlar a 
los empleados, llevar una caja, vender artículos… 

 

1.1. Requisitos mínimos del sistema 

Sistema operativo Windows 98 o superior, Pentium II a 350Mhz o superior, 32 MB de RAM, 
100 MB de espacio en el disco duro, SVGA color. La resolución mínima de pantalla es 800x600 
para el Servidor y los Terminales. 
 

1.2. Especificaciones 

La aplicación consta de dos módulos independientes que comunican entre sí: el módulo 
servidor y el módulo terminales. 

 

1.2.1. El módulo Servidor 

Se ejecutará en un ordenador de la red, al cuál únicamente deberán tener acceso el 
responsable de la sala y los empleados. 

 
Desde este módulo se darán de alta todos los terminales (ordenadores), los clientes, los 

operadores (empleados) con sus permisos de acceso, los artículos para vender, los bonos y las 
promociones.  

 
Permite tener un control total sobre los terminales, viendo en todo momento si el terminal 

esta libre, ocupado, cuanto tiempo lleva el cliente asignado, el tiempo que le queda, los 
programas ejecutados y el importe a cobrar por el uso del terminal. El operario puede terminar la 
sesión de un cliente, reiniciar el terminal, cambiar la hora de inicio del terminal, etc. 

 
Dispone de un TPV (Terminal Punto de Venta) mediante el cuál puede realizar la venta de 

artículos con ticket, realizar cierres de caja, imprimir listados de tickets, listados de cierres, etc. 
 
Ofrece también un sencillo módulo de mensajería mediante el cuál el administrador puede 

enviar mensajes, bien a todos los clientes conectados o bien a uno en concreto. Y puede ser de 
forma prioritaria (situándose el mensaje en primer plano y centrado en la pantalla del terminal), 
bien de forma no prioritaria quedando el mensaje minimizado en la barra de tareas hasta que el 
usuario decida leerlo. 
 

1.2.2. El módulo Terminales 

Instalado en cada uno de los ordenadores de la red bloqueará completamente el sistema, hasta 
que desde el Servidor se le autorice el acceso, al cliente que vaya a usarlo. Una vez el cliente 
accede al terminal, se ofrecen varios niveles de seguridad configurables por el Administrador. 
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 Permite configurar la imagen y el texto explicativo que aparece, para cada una de las 
aplicaciones disponibles, en la pantalla de selección, así como la edad necesaria para poder 
acceder a los juegos o programas. 

 
El programa realiza un control total sobre el ordenador, e imposibilita ejecutar cualquier 

programa o fichero no dado de alta en la configuración del terminal. Oculta los discos duros, el 
entorno de red, el panel de control, etc. No se puede salir del programa sin la clave establecida 
por el administrador, y controla las teclas [Ctrl], [Alt], [Esc], [Win], y sus posibles 
combinaciones, para evitar saltarse la protección. 

 
Puede personalizar el aspecto visual del terminal mediante el uso de skins (pieles). Dispone 

del “Editor de Skins” , que le permite cambiar las imágenes, la posición, la fuente, y el tamaño de 
cualquier elemento visual del terminal. 
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2. Instalación y puesta en marcha 
 

En este apartado le explicaremos los pasos a seguir para instalar correctamente los módulos 
servidor y terminales, así como los parámetros de configuración necesarios para poder empezar a 
trabajar con el programa. 
 

2.1. Instalación y puesta en marcha del Servidor 

2.1.1. Instalación 

Ejecute el programa “Setup_Servidor.exe” , tras lo cual se iniciará el asistente de instalación: 

 

Pulse el botón [Siguiente]  para iniciar la instalación. 
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A continuación se le pide aceptar el contrato de licencia de software: 

 

Deberá marcar la opción “ Acepto el contrato” , para poder continuar con la instalación. 
 
A continuación se le pide seleccionar el directorio de instalación: 

 

Aconsejamos dejar el directorio que aparece por defecto. 
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El siguiente paso consiste en seleccionar la carpeta del Menú de Inicio de Windows:  

 

Aconsejamos dejar la carpeta que aparece por defecto. 
 
En la siguiente pantalla, se le pide si quiere crear un acceso directo en el Escritorio:  

 

Aconsejamos crear el acceso directo. 
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Finalmente se le pide confirmación antes de proceder:  

 

Pulse el botón [ Instalar]  para lanzar la instalación. 
 
Pantalla que le indica que la instalación ha concluido satisfactoriamente: 

 

Pulse el botón [Terminar] para finalizar la instalación. 
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IMPORTANTE: 
·  El producto que acaba de instalar , funcionará en modo “ Demostración” , 

permitiéndole un máximo de 5 terminales durante un per iodo de 15 días. 
·  En cualquier  momento podrá conver tir  el producto a la versión registrada, sin perder  

ninguno de los datos introducidos, ni tener  que volver  a instalar lo. Para ello, deberá 
ponerse en contacto con Orca Sistemas y Programación S.L . para obtener  una clave 
de activación válida. 

·  Transcurr ido el per iodo de prueba (15 días), el programa automáticamente le 
mostrará una pantalla para introducir  la clave de activación, sin la cual no podrá 
seguir  usando el programa.   

�������������

2.1.2. Puesta en marcha 

Ejecute el programa haciendo doble clic sobre el acceso directo del Escritorio, o bien 
accediendo a la opción de menú "NP Cyber - Servidor" en el menú de inicio de Windows.  

 
La primera pantalla que aparece nos pide el nombre del operador que va a acceder al sistema, 

así como su clave de acceso. Como veremos más adelante, el programa nos permite dar de alta 
tantos operarios como sean necesarios, pudiendo restringir individualmente para cada uno de 
ellos, el acceso a las distintas pantallas del programa. 

 
Existe un operario especial, el "Administrador", que dispone de todos los permisos. Este 

operario no se puede modificar ni eliminar, e inicialmente su clave está vacía.  
 
Para acceder al programa por primera vez, seleccione el operario "Administrador", deje vacío 

el campo <Contraseña> y finalmente pulse el botón <Aceptar> para entrar. 
 

 
 

Obviamente una de las primeras tareas del administrador será cambiar su clave de acceso y 
crear otros operarios con sus correspondientes contraseñas, de manera que ninguna persona no 
autorizada, pueda acceder al programa. 

 
 
Una vez validado el operario, se cargará la pantalla principal del programa, a partir de la cuál 

se gestiona toda la ciber-sala (terminales, clientes, recargas, operarios, tarifas, informes...) 
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Antes de poder empezar a trabajar, nos queda configurar el servidor: 

 

·  Configurar los datos de la empresa, las impresoras, la moneda usada, etc. (ver apartado 
“Configuración del servidor” .) 

·  Dar de alta los terminales con sus respectivas direcciones IP (ver apartado “Mantenimiento 
de Terminales” .) 

·  Configurar las tarifas (franjas horarias o fracciones de tiempo) (ver apartado “Tarifas” .) 
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2.2. Instalación y puesta en marcha de los Terminales 

2.2.1. Instalación 

Ejecute el programa “Setup_NPTerminales.exe” , tras lo cual se iniciará el asistente de 
instalación: 

 

 
 

Pulse el botón [Siguiente]  para iniciar la instalación. 
 
A continuación se le pide seleccionar el directorio de instalación: 
 

 
 

Aconsejamos dejar el directorio que aparece por defecto. 
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El siguiente paso consiste en seleccionar la carpeta del Menú de Inicio de Windows:  
 

 
Aconsejamos dejar la carpeta que aparece por defecto. 
 
En la siguiente pantalla, se le pide si quiere crear un acceso directo en el Escritorio:  
 

 
Aconsejamos crear el acceso directo. 
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Finalmente se le pide confirmación antes de proceder:  
 

 
Pulse el botón [ Instalar]  para lanzar la instalación. 
 
Pantalla que le indica que la instalación ha concluido satisfactoriamente: 
 

 
 
Pulse el botón [Terminar]  para finalizar la instalación. 
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2.2.2. Puesta en marcha 

Una vez instalado el programa, la primera vez que accedamos a él, nos indicará que el 
terminal no está configurado, y se nos mostrará un asistente para ayudarnos a instalarlo. 

 

 
 

Pulse el botón [Siguiente]  para comenzar el asistente. 
 

 
 
Deberemos seleccionar que tipo de instalación deseamos: 

·  La primera corresponde a la instalación por defecto y completa (sólo para aquellos 
ordenadores dónde no haya estado instalada con anterioridad la aplicación).  

·  Y la segunda corresponde a una actualización sobre versiones anteriores a 4.5.0. 
 
Si elegimos la actualización, habrá que indicar la ruta donde se encuentra la base de datos con 

la configuración anterior y proseguir con el asistente. 
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En el caso de haber elegido una instalación por defecto y completa nos aparecerá una pantalla 

de configuración reducida. En este apartado sólo veremos las opciones de configuración 
necesarias para el correcto funcionamiento del programa (para opciones avanzadas de 
configuración, ver el apartado “Configuración del terminal” ) 

 

 
 
Lo primero es introducir la contraseña del terminal en el campo previsto a tal efecto (es muy 

importante no olvidarse de esta contraseña) y volverla a teclear para comprobar que todo es 
correcto.  

Dejaremos la opción de “Ejecutar al inicio de Windows” de esta forma cuando apaguemos o 
reiniciemos el equipo, el programa será el primero en cargar y bloqueará el ordenador.  

La carpeta que aparece por defecto es donde se van a efectuar las descargas de Internet 
Explorer así como los archivos recibidos del MSN Messenger. 
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Si quisiéramos configurar más aspectos del programa (restricciones, skin, valores del usuario, 
etc.) podremos hacer clic sobre el botón que pone “Avanzado…” (Ver el apartado 
“Configuración del terminal” ). 

 
Con todos los datos introducidos pulsaremos el botón de “Finalizar”  para acabar con la 

configuración del terminal. 
 
Si todo ha ido bien, el programa mostrará la “Pantalla de Bloqueo” a la espera de que se 

asigne un cliente desde el servidor o que el cliente acceda al terminal con su Nick y Contraseña. 
 
 

 
 
Para entrar en la pantalla de selección de aplicaciones, deberá de asignar un cliente al terminal 

desde el servidor o bien validarse como cliente introduciendo su Nick y Contraseña. (Para más 
información ver el apartado “ Funcionamiento del Terminal” ). 
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3. Funcionamiento del Servidor 
 

3.1. Configuración del Servidor 

Los parámetros de configuración del servidor son fundamentales para el correcto 
funcionamiento de la aplicación. Por ello, a continuación explicaremos pestaña a pestaña, todas 
las opciones de configuración disponibles. 

3.1.1. Cobro Terminales 

 
 
 

3.1.1.1. Cobrar automáticamente los terminales 
·  Cobrar automáticamente: Clientes asignados con bono 

Seleccione esta opción para liberar automáticamente un terminal cuando un usuario con 
bono finaliza su sesión. Al cliente se le descontará de su cuenta, el crédito correspondiente 
al uso del terminal. Se puede a su vez elegir entre emitir un ticket de la operación o no. 
 

·  Cobrar automáticamente: Clientes asignados sin límite 
Seleccione esta opción para liberar automáticamente un terminal cuando un usuario sin 

límite de tiempo termine su sesión en un terminal. Al cliente se le descontará de su cuenta, 
el crédito correspondiente al uso del terminal, y en el caso de haber sobrepasado el crédito 
disponible en cuenta, se le cobrará en efectivo la diferencia. Se puede a su vez elegir entre 
emitir un ticket de la operación o no. 
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Importante: Si decide marcar esta opción le recomendamos seleccionar "Emitiendo un 
ticket automáticamente" puesto que será la forma más sencilla de comprobar si el cliente ha 
sobrepasado el limite de crédito, y por ello debe abonar en efectivo la cantidad de tiempo 
excedente. 

 
 

3.1.1.2. Tiempo mínimo de uso de los terminales 
Tiempo mínimo a cobrar a los clientes asignados con “bono” o “sin límite” . Esto permite 

obligar a los clientes que se conectan desde los terminales (con nick y contraseña), estar un 
mínimo de tiempo en el terminal. 
 
 

3.1.1.3. Tipo de reinicio a aplicar al terminal después del cobro 
Una vez cobrado el uso de un terminal, el programa le permite realizar de forma automática 

las siguientes operaciones (esto afecta a todos los terminales): 
 

·  Continuar encendido:  
Marque esta opción para que el terminal continúe encendido después de que se cobre el 

uso del terminal. 
 

·  Apagar el terminal:  
Marque esta opción para que el terminal se apague después de realizar un cobro. Opción 

recomendada cuando quede poco tiempo para cerrar su Ciber tras la jornada laboral, así se 
irán apagando paulatinamente los terminales, e impedirá que ese terminal sea usado de 
nuevo en ese día.  
 

·  Reiniciar el terminal:  
Marque esta opción para que el terminal se reinicie una vez se haya realizado el cobro 

del mismo. Opción recomendada durante la mayor parte de la jornada laboral. 
 

·  Cerrar sesión de Windows en el terminal: 
Marque esta opción para que se cierre la sesión de usuario iniciada en Windows. 

 
 

3.1.1.4. Mostrar las observaciones del cliente antes de cobrar 
Esta opción sólo tiene interés en el caso de cobrar manualmente el uso de los terminales, y 

muestra al operario antes de realizar el cobro, las observaciones del cliente. 
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3.1.2. Comunicación 

 
 
 

3.1.2.1. Comunicación con los terminales  
·  Puerto de comunicación TCP/IP 

Introduzca el Puerto que hay que utilizar para la comunicación TCP/IP entre los 
Terminales y el Servidor. Este valor tendrá que ser el mismo en el servidor y en los 
terminales. Se aconseja NO modificar este valor. 

 
 

3.1.2.2. Intervalos de refresco de terminales 
·  Refresco de datos de los terminales 

Introduzca cada cuantos segundos desea que se refresquen los datos de los terminales en 
la pantalla principal del servidor. Si desactiva esta opción poniendo el valor 0, los datos de 
los terminales no se refrescarán automáticamente y será necesario que el operario realice el 
refresco de datos manualmente. Se aconseja NO desactivar esta opción. 
 

·  Chequeo de la conexión con los terminales 
Introduzca cada cuantos segundos desea que el servidor verifique si los terminales están 

conectados o no. Se aconseja NO desactivar esta opción. 
 

 
·  Permitir nombre de máquina (HostName) en el campo de dirección IP 
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Seleccione esta opción para poder identificar a los terminales mediante su nombre de 
máquina (HostName) en vez de por su dirección IP. Esto puede ser necesario cuando se 
dispone de un servidor que asigna dinámicamente las direcciones IP. 

Por cuestiones de eficiencia en la identificación de las máquinas, se aconseja utilizar 
siempre direcciones IP para los terminales y tener desactivada esta opción. 

 

3.1.3. Impresoras 

 
 
 

3.1.3.1. Impresora listados 
Seleccione la impresora que se utilizará para previsualizar e imprimir los listados del 

programa. 
 

3.1.3.2. Impresora de ticket 
Seleccione la impresora que se utilizará para imprimir los ticket emitidos por el TPV 

(Terminal Punto Venta) 
 

3.1.3.3. Secuencias de Escape (Impresora de Ticket)  
·  Inicializar, Finalizar, Letra Expandida, Anular Letra Expandida, Activar Color, Desactivar 

Color, Cortar Papel: 
Los valores por defecto funcionan para un rango muy amplio de impresoras de ticket. Si 

alguna de las acciones no funciona, tendrá que introducir la secuencia escape proporcionada 
por el fabricante de la impresora de ticket.  
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·  Ancho: 
Introduzca el número de caracteres, con letra normal, que caben en el ancho del ticket. 

 
·  Ancho Expandida: 

Introduzca el número de caracteres, con letra expandida, que caben en el ancho del 
ticket. 
 

·  Valores por Defecto: 
Haga clic en este botón para restablecer los valores por defecto de las Secuencias de 

Escape. 
 

3.1.3.4. Configuración de ticket 
·  Título Ticket: 

Introduzca el texto que tiene que aparecer en la parte superior de los ticket. (Este texto 
se imprimirá con letra expandida y en color.) 
 

·  Cabecera Ticket: 
Introduzca el texto que tiene que aparecer a continuación del título del ticket.  

 
·  Pie Ticket: 

Introduzca el texto que tiene que aparecer en la parte inferior de los ticket.  
 

·  Copiar Datos Empresa: 
Haga clic sobre este botón para rellenar automáticamente los campos “Titulo Ticket”  y 

“Cabecera Ticket” , usando los valores que aparecen en la solapa “Datos de Empresa” . En el 
campo “Pie Ticket”  aparecerá el texto “**  Gracias por su visita ** ” . 
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3.1.4. TPV (Terminal Punto Venta) 

 
 

 
3.1.4.1. Visor/cajón: secuencias de escape 

·  Inicializar, Finalizar, Resetear, Abrir Cajón: 
Los valores por defecto funcionan para un rango muy amplio de visores y cajones 

portamonedas. Si alguna de las acciones no funciona, deberá introducir la secuencia de 
escape proporcionada por el fabricante del visor y/o del cajón portamonedas. 
 

·  Caracteres por línea: 
Número de caracteres por línea del visor. Este dato viene indicado en el manual del 

visor. 
 

·  Número de líneas: 
Número de líneas del visor. Este dato viene indicado en el manual del visor. 

 
·  Valores por defecto: 

Haga clic en este botón para restablecer los valores por defecto. 
 

·  Probar Visor & Cajón: 
Pulse este botón para probar el funcionamiento del visor y del cajón portamonedas. 
 

3.1.4.2. Configuración de Caja 
·  Número de Caja: 
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Introduzca el número con el que desea identificar la caja de este ordenador. (Opción 
reservada para futuras versiones.) 

 
·  Saldo de Caja: 

Cantidad de dinero que se deja en caja. Este valor se actualiza cada vez que se realiza un 
arqueo de caja. 

 
·  Tipo código de artículo predeterminado para el TPV: 

Permite fijar el tipo de código de artículo que aparece por defecto al cargar el TPV. 
 
·  Pedir identificación vendedor al iniciar el TPV 

Seleccione esta opción para que aparezca la pantalla de identificación de operario cada 
vez que ejecute el TPV. Si desactiva esta opción, el TPV utilizará el operario que 
actualmente esta usando el programa. 

 
·  Cobrar siempre los tickets: 

Si esta opción esta desactivada, al finalizar un ticket nos preguntará si queremos 
cobrarlo. Esto permite tener tickets sin cobrar, y así poder modificarlos, hasta que el cliente 
decide pagar.  

 
·  Mostrar pantalla de cobros y devoluciones: 

Seleccione esta opción para mostrar la pantalla de cobros y devoluciones en las 
operaciones de cobro, como son el cobro de un ticket, el cobro de un bono o el cobro de los 
prepagos.  

 
·  Imprimir tickets: 

Si esta opción esta desactivada, al finalizar un ticket, el TPV no lo imprimirá 
automáticamente, debiendo el operario hacerlo de forma manual. 

 
·  Mostrar precios en el visor: 

Seleccione esta opción para mostrar los precios de los artículos y el total del ticket en el 
visor del TPV. 

 
·  Factura (Ticket con DNI de cliente + IVA desglosado): 

Al marcar esta opción, los tickets se imprimirán con el DNI del cliente y con el IVA 
desglosado. 
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3.1.5. Moneda 

 
 

 
3.1.5.1. Redondear cantidades monetarias. 

·  Activar redondeo de las cantidades monetarias: 
Si activa esta opción, se redondearán todas las cantidades monetarias del programa. 

 
·  Valor redondeo: 

Las cantidades monetarias se redondearán usando este valor. 
 

Ejemplos:  
- Para redondear las cantidades monetarias de 5 en 5 céntimos, introduciremos el valor 0,05. 
- Para redondear las cantidades monetarias de 20 en 20 céntimos, introduciremos el valor 
0,20.  

 
3.1.5.2. Configuración de Moneda:  

·  Símbolo de Moneda: 
Establece el Símbolo o el nombre de la moneda, que debe mostrar la aplicación después 

de cada campo monetario, tanto en las pantallas del programa, como en los listados. Para 
que no aparezca ningún símbolo monetario, deje vacío este campo. 
 

·  Número de dígitos decimales: 
Establece el número de dígitos después de la coma, que debe usar la aplicación, para 

mostrar las cantidades monetarias, tanto en las pantallas del programa, como en los listados. 
Si no desea usar decimales, seleccione el valor 0. 
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3.1.6. Datos Empresa 

 
 

El primer campo (Nombre de la empresa) está bloqueado y no puede ser modificado. Si desea 
cambiarlo, deberá ponerse en contacto con Orca Sistemas y Programación S.L. 
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3.1.7. Seguridad 

 
 

·  Todos los cobros se realizaran obligatoriamente con ticket 
Marque esta opción para obligar a los operarios a expender un ticket cuando realizan 

una recarga o cobran el uso de un terminal. 
 

·  Cambiar automáticamente la contraseña de los clientes cada vez que usan un terminal 
Seleccione esta opción para que el programa cambie automáticamente la contraseña de 

los clientes al finalizar su sesión en el terminal (la nueva contraseña es generada de forma 
aleatoria). Los clientes deberán solicitar su nueva contraseña al encargado del ciber, para 
poder validarse en los terminales. Para facilitar esta tarea, la ficha de mantenimiento de 
clientes contiene un botón para imprimir la contraseña del cliente por la impresora de 
tickets. 
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3.1.8. Varios 

 
 

·  Asignar terminales 
Al asignar un cliente a un terminal, podemos elegir entre mostrar su Nombre o su Nick, 

en la pantalla del terminal. 
 

·  Chequear operaciones de Red 
No active nunca esta opción, excepto si así se lo ha indicado un técnico de No 

Problem Soluciones Informáticas. 
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3.2. Operarios 

3.2.1. Mantenimiento de Operarios 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Operarios | Mantenimiento operarios>. 
 

3.2.1.1. Pestaña “ Datos”  
 

 
 

Nos permite dar de alta, modificar y dar de baja los operarios que van a poder acceder al 
programa en el servidor, así como definir los menús y pantallas a las que tendrán acceso.  
 

·  Dar de alta un operario: 

1. Introduzca el código que desea asignarle al nuevo operario o pulse el botón  para que el 
programa lo calcule automáticamente. 

2. Teclee dos veces la clave que el operario usará para acceder al servidor. 
3. Introduzca los datos del operador que considere oportunos. 
4. Finalmente pulse el botón <Grabar>  

 
·  Modificar los datos de un operario: 

1. Introduzca el código del operario que desea modificar o pulse el botón  para buscarlo. 
2. Realice los cambios que considere oportunos. 
3. Finalmente pulse el botón <Grabar>  
 
 
 
 



No Problem Cyber  Página  32 

 
© Orca Sistemas y Programación, S.L. 

·  Dar de baja operarios: 

1. Introduzca el código del operario al que desea dar de baja o pulse el botón  para 
buscarlo. 

2. Finalmente pulse el botón  para eliminarlo. 
 

 
3.2.1.2. Pestaña “ Permisos”  
 

 
 

·  Asignarle/quitarle un permiso a un operario: 
 

1. Seleccione una categoría en el panel de la izquierda, y aparecerán listados en la rejilla de la 
derecha, todos los permisos correspondientes. 

 
2. Para que el operario tenga acceso a un elemento (pantalla, menú, etc.) del programa, active 

la casilla correspondiente. En caso contrario desactive la casilla. 
 
 

·  Perfiles predefinidos: 
 

Para facilitar la asignación de permisos a los operarios, el programa dispone de unos 
perfiles, con varios niveles de seguridad predefinidos: “Administrador” , “Operario 
Avanzado”, “Operario Normal” , “Operario Básico” . 

 
Nota: Una vez asignado un perfil, puede retocar los permisos individualmente, para 
ajustarlo a las necesidades del operario. 
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Se aconseja asignarle el perfil “Operario Avanzado” al encargado del ciber-café, y el 
perfil “Operario Normal”  a los demás empleados. 

 

3.2.2. Listado de Operarios 

Acceda a esta pantalla desde el menú del programa, seleccionando <Operarios | Listado de 
operarios>. 

 

 
 

 
1. Si desea listar todos los operarios existentes, seleccione la casilla “Todos los operarios” . 

En caso contrario, introduzca los códigos o las letras correspondientes al rango de 
operarios que desee imprimir. 

2. Seleccione si desea que el listado aparezca ordenado por el código de los operarios o por 
su nombre. 

3. Seleccione el tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel. 
4. Finalmente haga clic sobre el botón <Previsualizar>. 
5. Aparecerá una vista previa del listado que le permite previsualizar el listado antes de 

imprimirlo por la impresora. 
 

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el botón <Salir>. 
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3.3. Clientes 

3.3.1. Mantenimiento de clientes 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Clientes | Mantenimiento de clientes> o haciendo 

clic en el botón  de la barra de herramientas. 
 

 

 
 

Este formulario dispone de los siguientes botones: 
 

Botones de navegación (Primer cliente, cliente anterior, cliente siguiente, 
último cliente.) 

 Buscar un cliente. 

 Dar de alta un nuevo cliente. 

 Eliminar un cliente. 
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·  Para dar de alta un nuevo cliente debe: 

1. Pulsar el botón "Nuevo cliente"   
2. Introducir los datos del cliente. 
3. Asignarle un Nick y una Contraseña (opcional) 
4. Decidir si se le van a aplicar las promociones. 
5.Pulsar el botón <Grabar Cliente>. 

 
 
·  Para modificar un cliente debe: 

1. Introducir el código del cliente o buscarlo pulsando en el botón  (también puede 

buscarlo usando los botones de Navegación ) 
2. Realizar los cambios que estime oportunos. 
3. Pulsar el botón <Grabar Cliente>. 

 
 
·  Para dar de baja un cliente debe: 

1. Introducir el código del cliente o buscarlo pulsando en el botón  (también puede 

buscarlo usando los botones de Navegación ) 

2. Pulsar el botón  
3. Se le pedirá que confirme la baja del cliente. Pulse el botón <Aceptar> para eliminarlo 

definitivamente. Si el cliente dispusiera de crédito en su cuenta, le aparecería un mensaje 
indicándoselo. 
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3.3.2. Listado de clientes 

Acceda a esta pantalla desde el menú del programa, seleccionando <Clientes | Listado de 
clientes>. 

 
 

1. Si desea listar todos los clientes existentes, seleccione la casilla “Todos los clientes” . En 
caso contrario, introduzca los códigos o las letras o las fechas de alta correspondientes al 
rango de clientes que desee imprimir. 

 
2. Seleccione si desea que el listado aparezca ordenado por el código, el nombre o la fecha de 

alta de los clientes. 
 

3. Seleccione el tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel. 
 
3. Finalmente haga clic sobre el botón <Previsualizar>. 

 
5. Aparecerá una vista previa del listado que le permite ver el listado antes de imprimirlo por la 

impresora. 
 

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el botón <Salir>. 
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3.4. Recargas 

3.4.1. Mantenimiento de bonos 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Recargas | Mantenimiento de Bonos>  
 

 
 

El programa dispone de dos categorías de bonos: 
 

3.4.1.1. Bonos de Tiempo 
Estos bonos aumentan el crédito de tiempo del que dispone el cliente en su cuenta. Es 

importante recalcar que estos bonos son independientes de las tarifas, por el hecho de que al 
cliente se le vende tiempo, y por consecuente, se le descontará de su cuenta, el tiempo de 
uso del terminal. 

 
3.4.1.2. Bonos de Dinero  

Este tipo de bonos, aumenta el crédito de dinero del que dispone el cliente en su cuenta. 
A diferencia de los bonos de tiempo, estos si dependen de la tarifa con la que se asigna el 
cliente. Al cliente se le cobrará el uso del terminal descontándole dinero de su cuenta 
(crédito de dinero.) Para calcular el importe que hay que cobrarle, se usa el precio por hora 
(tarifas franjas horarias) o el precio por fracción de tiempo (tarifas fracciones de tiempo) 

 
·  Para dar de alta un bono: 

1. Haga clic sobre el botón "Nuevo Bono"   
2. Seleccione el tipo de bono que desea crear: "Bono de tiempo" o un "Bono de dinero". 
3. Introduzca los datos correspondientes. 
4. Introduzca el importe a pagar. 
5. Finalmente pulse sobre el botón <Grabar Bono> 
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·  Para modificar un bono: 

1. Busque el bono que desea modificar haciendo clic sobre el botón "Buscar"   
2. Modifique los datos que considere oportunos. 
3. Finalmente pulse sobre el botón <Grabar Bono> 

 
·  Para dar de baja un bono: 

1. Busque el bono que desea dar de baja haciendo clic sobre el botón "Buscar"   

2. Finalmente pulse sobre el botón Eliminar  
 

3.4.2. Asignar recarga 

Acceda a este formulario mediante el menú "Recargas | Asignar recarga Cliente" 
 

 
 

Este formulario le permite asignar una recarga (Bono de tiempo, Bono de dinero o Prepago) a 
un cliente. 

 
Cuando se le asigna una recarga a un cliente, el crédito de dicha recarga, ya sea de dinero o de 

tiempo, se acumula en su cuenta de cliente. Los bonos de tiempo acumulan crédito de tiempo, 
mientras que los bonos de dinero acumulan crédito de dinero, en las cuentas de los clientes. 
 

·  Pasos para asignar una recarga a un cliente: 
 

1. Introduzca el código, Nick o nombre del cliente al que desea asignarle la recarga. 
2. Seleccione el tipo de la recarga a asignarle. (En el caso del prepago, estipule la cantidad de 

dinero) 
3. Indique si desea comprobante de la operación (Imprimir ticket.) 
4. Pulse el botón <Aceptar> 
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3.4.3. Quitar recarga cliente 

Acceda a este formulario mediante el menú "Recargas | Quitar recarga Cliente" 
 

 
 
Importante:  

Quitarle a un cliente, una recarga que previamente se le asigno, es una operación que solo 
puede realizar el operario “Administrador” . También, es notable recalcar que si el cliente ha 
consumido crédito, al quitarle la recarga, el crédito disponible en su cuenta podrá ser negativo. 
Esto es normal, dado que el cliente debe el crédito consumido, y este se le descontará de la 
próxima recarga que se le asigne. 
 

·  Para quitar una recarga a un cliente: 
En primer lugar deberá buscar la recarga que desea eliminar. Para ello, ajuste la fecha 

de asignación e indique el tipo de la recarga. Seleccione la recarga de entre las que aparecen 
en la rejilla y a continuación pulse el botón <Eliminar>. 
Se le pedirá que confirme la operación. Tras pulsar el botón <Si> aparecerá una pantalla 
pidiéndole que introduzca la contraseña del “Administrador” . 

 

 
 

Introduzca la contraseña del Administrador y pulse el botón <Aceptar>. 
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3.4.4. Informe de recargas 

Puede acceder a este formulario desde el menú "Recargas | Informe de recargas". 
 

 
 

 
1. Si desea listar todas las recargas asignadas, seleccione la casilla “Todas las recargas” . En 

caso contrario, introduzca el tipo de las recarga o las fechas de asignación o los códigos 
de clientes, correspondientes al rango que desee imprimir. 

 
2. Seleccione si desea que el listado aparezca ordenado por tipo de recarga, por fecha de 

recarga o por cliente. 
 
2. Seleccione el tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel. 
 
4. Finalmente haga clic sobre el botón <Previsualizar>. 
 
5. Aparecerá una vista previa del listado que le permite ver el listado antes de imprimirlo por 

la impresora. 
 

Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el botón <Salir>. 
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3.5. Mantenimiento de tarifas 

Acceda a este formulario mediante el menú "Tarifas | Mantenimiento de Tarifas". 
 

 
 

Existen dos tipos de tarifas para cobrar el uso de terminales: Franjas horarias o Fracciones 
de tiempo.  

 
Para dar de alta una nueva tarifa, pulse el botón <Nueva Tarifa> y seleccione el tipo de tarifa 

que desea crear. 
 
Para modificar o borrar una tarifa, seleccione en la rejilla la tarifa, y a continuación pulse el 

botón <Modificar Tarifa> o <Borrar Tarifa>. 
 

3.5.1. Franjas horarias 

Con este tipo de tarifa, el precio a cobrarles a los clientes dependerá de la hora a la que se 
conecten. Para ello, simplemente deberá dividir las 24 horas del día en una o varias franjas 
horarias, estipulando para cada una de ellas un precio/hora. 

 
Según la configuración que aparece en la pantalla siguiente, el uso del terminal se cobrará de 

la siguiente manera: 
 
Si el cliente se conecta entre las 00:00 y las 8:59 horas, se le cobrará el uso del terminal con 

un precio/hora de 1.80� . 
 
Si el cliente se conecta entre las 09:00 y las 23:59 horas, se le cobrará el uso del terminal con 

un precio/hora de 2.40� . 
 

Si la conexión abarca varias franjas horarias, por ejemplo el cliente se conecta a las 8:50 con 
una duración de 30 minutos, se le cobrarán los 10 minutos correspondientes a la franja 1 con un 
precio/hora 1.80 �  y los 20 minutos correspondientes a la franja 2 con un precio/hora 2.40 � . 
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Importante: Las franjas horarias deben cubrir las 24 horas del día, siendo el inicio de la 
primera las 0:00 y el fin de la última las 23:59. Su duración puede ser distinta para cada una 
de ellas, siendo la duración mínima de 30 minutos. 
 

·  Para dar de alta una nueva franja: 
 

1. Pulse el botón <Nueva Franja> 
2. Establezca los valores para los campos "Inicio", "Fin" y "Precio/Hora". 
3. Pulse el botón <Grabar Franja>. 

 
·  Para modificar una franja 

 
1. Seleccione en la rejilla, la franja a modificar. 
2. Pulse el botón <Modificar Franja>. 
3. Establezca los valores para los campos "Inicio", "Fin" y "Precio/Hora". 
4. Pulse el botón <Grabar Franja>. 

 
·  Para borrar una franja: 

 
1. Seleccione en la rejilla, la franja a borrar. 
2. Pulse el botón <Borrar Franja>. 

 

3.5.2. Fracciones de tiempo 

Este tipo de tarifa, le permite cobrar el uso de los terminales, por la duración de la conexión, 
independientemente de la hora a la que se inicio. Para ello debe de establecer las distintas 
fracciones de tiempo y su correspondiente precio. Una vez superadas todas las fracciones de 
tiempo, el uso del terminal se cobrará usando el precio/hora especificado. 
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Según la configuración que aparece en la pantalla siguiente, el uso del terminal se cobrará de 
la siguiente manera: 

 
·  Al conectarse un cliente a un terminal, se le cobrará 1.20 � , y dispondrá de 30 minutos de 

conexión. 
 

·  Si la duración de su conexión supera los 30minutos, entonces se le cobrará 2.20 � , y 
dispondrá de 60 minutos. 
 

·  Si la duración de su conexión supera las 2 horas (última fracción de tiempo), se le cobrará 
los 4.00 �  correspondientes a las fracciones de tiempo, y cada minuto suplementario de 
conexión se le cobrará con un precio/hora de 1.00 � . 

 

 
 

Las fracciones de tiempo tienen una duración mínima de 15 minutos, siendo de 30 minutos a 
partir de la primera hora. Deben de ser consecutivas, y la primera fracción debe empezar con "00 
min." 

 
·  Para dar de alta una nueva fracción: 
 
1. Pulse el botón <Nueva Fracción> 
2. Establezca los valores para los campos "Desde", "Hasta" y "Precio". 
3. Pulse el botón <Grabar Fracción>. 
 
·  Para modificar una fracción: 
 
1. Seleccione en la rejilla, la fracción a modificar. 
2. Pulse el botón <Modificar fracción>. 
3. Establezca los nuevos valores para los campos "Desde", "Hasta" y "Precio". 
4. Pulse el botón <Grabar Fracción>. 
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·  Para borrar una fracción: 
 
1. Seleccione en la rejilla, la fracción a borrar. 
2. Pulse el botón <Borrar fracción>. 
 

3.6. Consumos 

Cada vez que un cliente usa un terminal, el programa lo registra en la base de datos, 
almacenando el número de terminal, la fecha-hora de inicio y de finalización, así como el crédito 
consumido. Si además esta activada la opción de emitir ticket al cobrar los terminales, aparecerá 
el número de ticket correspondiente al cobro del terminal. 
 

3.6.1. Eliminar consumos 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Consumos | Eliminar consumos cliente> 
 

 
 
Importante:  

Al eliminar el consumo de un cliente, el crédito que consumió, se vuelve a cargar en su 
cuenta, y no queda constancia de la operación. Por ello, es una operación que solo puede realizar 
el operario “Administrador” . 
 

·  Para eliminar un consumo: 
En primer lugar deberá buscar el consumo que desea eliminar. Para ello, ajuste la fecha 

o especifique el código del cliente. Seleccione el consumo de entre los que aparecen en la 
rejilla y a continuación pulse el botón <Eliminar>. Se le pedirá que confirme la operación. 
Tras pulsar el botón <Si> aparecerá una pantalla pidiéndole que introduzca la contraseña 
del “Administrador” . 
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Introduzca la contraseña del Administrador y pulse el botón <Aceptar>. 
 

3.6.2. Informe de consumos 

Acceda a esta pantalla mediante el menú "Consumos | Informe de consumos" 
 

 
 

1. Si desea listar todos los consumos, seleccione la casilla “Todos los consumos”. En caso 
contrario, introduzca las fechas, los números de terminales o los códigos de clientes, 
correspondientes al rango que desea imprimir. 

 
2. Seleccione si desea que el listado aparezca ordenado por fecha, número de terminal o por 

cliente. 
 
2. Seleccione el tipo de salida: Impresora o Archivo Microsoft Excel. 
 
3. Finalmente haga clic sobre el botón <Previsualizar>. 

 
5. Aparecerá una vista previa del listado que le permite ver el listado antes de imprimirlo por 

la impresora. 
 
Cuando desee salir de este formulario haga clic sobre el botón <Salir>. 
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3.7. Terminales 

3.7.1. Mantenimiento de terminales 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Terminales | Mantenimiento de terminales> o 
haciendo clic en el botón de la barra de herramientas. 

  

 
 
Este formulario dispone de los siguientes botones: 
 

 Botones de navegación (Primer terminal, terminal anterior, terminal siguiente, 
último terminal.) 

 Buscar un terminal. 

 Dar de alta un nuevo terminal. 

 Eliminar un terminal. 
 
 
 

·  Para dar de alta un nuevo terminal: 

1. Pulse el botón "Nuevo terminal"  
2. Introduzca la dirección IP (red local) del ordenador terminal. 
3. Introduzca una breve descripción (opcional)  
4. Seleccione la tarifa que se aplicará por defecto cada vez que se asigne un cliente al 

terminal. 
5. Si desea que la tarifa que acaba de seleccionar, sea la tarifa por defecto para todos los 

terminales dados de alta, seleccione la opción "Asignar esta tarifa por defecto a todos los 
terminales existentes".  

6. Pulse el botón <Grabar >. 
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·  Para modificar un terminal: 

1. Introduzca el código del terminal o búsquelo pulsando en el botón (también puede 

buscarlo usando los botones de Navegación ) 
2. Cambie los datos que estime oportunos. 
3. Pulse el botón <Grabar>. 
 

·  Para dar de baja un terminal: 

1.Introduzca el código del terminal o búsquelo pulsando en el botón (también puede 

buscarlo usando los botones de Navegación ) 

2. Pulse el botón  
 

3.7.2. Publicidad terminales 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Terminales | Publicidad Terminales>.  
 

 
 
Esta pantalla le permite hacer publicidad en los terminales, informar a los usuarios de ofertas, 

etc. 
 
Importante: La publicidad consume tiempo del procesador y por ello puede ralentizar ciertas 

aplicaciones como por ejemplo los juegos. Esto afecta en particular a máquinas "antiguas" como 
por ejemplo ordenadores PII a 350Mhz o K6-450 Mhz.  

La publicidad dispone de dos tipos de letra. El tipo "Letra LCD", que consume bastante 
tiempo del procesador, y la "Letra Normal" que consume muy poco procesador. Por ello, en 
máquinas "antiguas" recomendamos usar el tipo "Letra Normal". 

 
·  Para configurar la publicidad:  

 
1. Introduzca el texto publicitario en el campo previsto a tal efecto. 
2. Seleccione el color del texto. 
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3. Configure la velocidad del texto y el tipo de letra, en función de la potencia de los 
terminales. 

4. Finalmente, indique si desea ver el texto publicitario de manera fija, moviéndose o 
simplemente desactivar la publicidad. 

5. Pulse el botón <Grabar> para aplicar la nueva configuración a todos los terminales. 
 

3.7.3. Actualizar programa terminales 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Terminales | Actualizar Programa Terminales>.  
 

 
 
 
Importante: El uso de esta pantalla esta reservado exclusivamente a los clientes que tienen 

contratado el mantenimiento. Si tiene contratado el mantenimiento y no dispone de la clave 
de mantenimiento (ver Registrar Programa), póngase en contacto con NO PROBLEM 
Soluciones Informáticas en el teléfono 902 998 008 o enviando un e-mail a 
asistencia@noproblem.es. 

 
 

·  Para actualizar los terminales: 
 
1. Debe indicar el directorio donde se encuentra el archivo de actualización 

"Setup_Terminales.exe". Este archivo es el archivo de instalación de los terminales, el 
cual se puede descargar desde la página web www.noproblem.es. (ATENCIÓN: Debe de 
instalar en los terminales la misma versión que la del módulo servidor.)  

 
2. Seleccione en la rejilla, los terminales a actualizar. Si desea actualizarlos todos, haga clic 

en el botón <Todos>. Si desea actualizar los terminales cuya versión es anterior a la del 
módulo servidor, haga clic en el botón <Versiones Ant.>. Si solo desea actualizar algunos 
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terminales concretos, haga clic en el botón <Ninguno> y a continuación seleccione los 
terminales. 

 
3. Pulse el botón <Actualizar> para lanzar el proceso de actualización. 

 
 

·  Notas:  
 
1. Podrá cancelar la actualización en cualquier momento.  
 
2. Si en alguno de los terminales hay un cliente, el programa de actualización cerrará todas las 

aplicaciones que dicho cliente tenga abiertas, y reiniciará el ordenador terminal, tras lo cual 
el cliente podrá seguir usando el terminal, conservando la hora de inicio y el tiempo de 
conexión al terminal. 

 
3. Si algún terminal no se actualiza correctamente, el programa lo indica al final del proceso. 
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3.8. Uso diario 

En este apartado veremos las pantallas que guardan relación con el manejo de los terminales.  

3.8.1. Asignar terminal 

Para asignar un cliente a un terminal, debe seleccionar en la rejilla de terminales el terminal a 

asignar (el cual quedará marcado en azul), y luego hacer clic sobre el icono "Asignar" de 
la barra de herramientas o pulsar la tecla [F4]. Entonces, aparecerá la ventana de asignación de 
clientes:  

 

 
 
3.8.1.1. Cliente  

Busque el cliente por su Nombre, Nick o Código de cliente (pulse la tecla [F3] para cambiar 
el tipo de búsqueda.) 

 

Si desea dar de alta a un nuevo cliente, haga clic en el botón  e introduzca los datos del 
cliente (ver Mantenimiento de Clientes.) 

 
Si no desea crear una ficha para el nuevo cliente, puede asignarlo al terminal como cliente 

anónimo, marcando la casilla "Cliente Anónimo". 
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3.8.1.2. Tipo de Asignación 
·  Sin Límite 

 Para asignar un cliente sin limite de tiempo, cobrándose el uso del terminal al finalizar la 
sesión. Si el cliente dispone de crédito de tiempo o dinero, el programa ira consumiendo dicho 
crédito. Cuando el crédito disponible se agote, el programa calculara en tiempo real la cantidad 
de dinero que tiene que abonar en efectivo el cliente.  

 
·  Limitado al crédito del cliente 

Solo permite asignar clientes que disponen de crédito (de dinero o de tiempo) en su cuenta. Al 
igual que la opción anterior, el programa ira consumiendo dicho crédito, pero esta vez, cuando el 
crédito disponible se agote, el programa cerrará automáticamente la sesión del cliente. 

Si el cliente no dispone de crédito, puede asignarle una recarga pulsando el botón 
<Recargas>. Una vez asignado el cliente al terminal, puede recargar el crédito del que dispone en 
su cuenta, mediante la pantalla de recargas (ver Asignar Recarga Cliente.) 
 

·  Prepago 
Para asignar un cliente a un terminal, con una cantidad especifica de tiempo o dinero. El pago 

se realiza en el mismo momento de la asignación.  
Existe la posibilidad, si el cliente no es anónimo, de acumular el crédito no gastado en la 

cuenta del cliente. Para ello deberá activar la casilla "Al finalizar la sesión, acumular en la cuenta 
del cliente el crédito no usado".  

En el caso del prepago anónimo y del prepago sin acumular el crédito sobrante, puede 
aumentar el prepago mientras el cliente esta usando el terminal, volviendo a entrar en esta 
pantalla, e introduciendo la cantidad de prepago a sumar al prepago anterior. 

 
 

3.8.1.3. Tarifa a aplicar 
Seleccione la tarifa que desea aplicarle al cliente. La tarifa que aparece por defecto, 

corresponde a la tarifa predeterminada del terminal (ver Mantenimiento de terminales) 
 

3.8.2. Cambiar cliente terminal 

Para cambiar un cliente de terminal, debe seleccionar en la rejilla de terminales el terminal en 
el cual se encuentra el cliente, y luego hacer clic sobre el icono "Cambiar" de la barra de 

herramientas  . Entonces, aparecerá una pantalla pidiéndole que introduzca el número del 
terminal al cual desea cambiar el cliente: 
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Importante: El programa cambia el cliente de terminal, manteniendo todos los datos de su 
conexión (hora de inicio, tiempo consumido, etc.) 

 

3.8.3. Cambiar hora de inicio 

Importante: Para poder cambiar la hora de inicio de un cliente, este debe haber iniciado su 
sesión.  

 
Una vez empezada la sesión de un cliente, puede modificar la hora de inicio haciendo clic con 

el botón derecho del ratón, sobre el terminal del cliente (en la rejilla de terminales del servidor.) 
A continuación seleccione la opción "Cambiar hora inicio cliente" del menú, tras lo cual se abrirá 
la siguiente pantalla: 

 

 
 
La pantalla muestra la fecha y hora de inicio del cliente. Modifique estos valores con los 

nuevos valores y pulse el botón <Aceptar>. 
 

3.8.4. Cambiar hora de fin 

Importante: Para poder cambiar la hora de finalización de un cliente, este debe haber 
finalizado su sesión.  

 
Una vez finalizada la sesión de un cliente, puede modificar la hora de fin haciendo clic con el 

botón derecho del ratón, sobre el terminal del cliente (en la rejilla de terminales del servidor.) A 
continuación seleccione la opción "Cambiar hora fin cliente" del menú, tras lo cual se abrirá la 
siguiente pantalla: 

 

 
 
La pantalla muestra la fecha y hora de finalización del cliente. Modifique estos valores con 

los nuevos valores y pulse el botón <Aceptar>. 
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3.8.5. Cobrar uso terminal 

Una vez el cliente ha terminado de usar el terminal, el programa le permite el cobrar 
manualmente el uso del terminal, si no están activadas las opciones de cobro automático (ver 
Configuración Servidor | Cobro Terminales.) 

 
Cuando un cliente finaliza su sesión, el sistema avisa de ello, poniendo el estado "Finalizado" 

en la rejilla de terminales, y activando el botón <Cobrar> de la barra de botones. 
 
Nota: Usted puede finalizar la sesión de un cliente en cualquier momento haciendo clic con el 

botón derecho del ratón sobre un terminal y seleccionando la opción "Finalizar sesión cliente " 
(Útil en el caso en que un cliente asignado “sin limite”  se dirija al mostrador para pagar, y no 
haya cerrado su sesión.)  

Para cobrar el uso de un terminal, seleccione el terminal en la rejilla de terminales, y haga clic 

en el botón <cobrar>  o pulse la tecla de función [F6].  
 
El programa calcula automáticamente en función del tiempo de conexión, de la tarifa 

asignada y de las promociones vigentes, el crédito de tiempo y dinero consumido, así como el 
dinero en efectivo que debe abonar el cliente:  

 

 
 
Antes de realizar el cobro, podrá asignarle una recarga al cliente, pulsando el botón 

<Recargas>. 
 
Si desea emitir un ticket correspondiente al cobro, marque la casilla "Imprimir Ticket".  
 
Para cobrar el uso del terminal, pulse el botón <Cobrar>. 
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3.8.6. Mandar mensaje cliente 

Esta pantalla le permite enviar un mensaje a un cliente concreto o a todos los clientes de la 
ciber-sala.  

Para acceder a este formulario, seleccione el terminal en la rejilla de terminales, y haga clic en 

el botón <Mensaje> de la barra de botones, o pulse la combinación de teclas [Ctrl+F4]. 
 

 
 

·  Enviar a todos los terminales:  
Active esta opción si desea enviar el mensaje a todos los clientes que se encuentran asignados 

en los terminales. 
 

·  Prevalecer sobre otros programas:  
Si activa esta opción, la ventana que contiene el mensaje, se mostrará en el terminal, por 

encima de todas las demás ventanas. En caso contrario, el mensaje quedaría parpadeando en la 
barra de tareas de Windows hasta que el cliente quiera leerlo. 

 

3.8.7. Otras opciones  

·  Refrescar Datos Terminales 
 

Ejecute esta opción en cualquier momento, pulsando la tecla de función [F5] o haciendo clic 

sobre el botón <Refrescar>  de la barra de herramientas. Se refrescarán los datos de todos los 
terminales y se comprobará la comunicación entre el servidor y cada terminal. 

 
·  Inicializar Terminal 
 

Permite inicializar el estado del terminal, borrando todos los datos correspondientes a la 
asignación del cliente que actualmente se encuentra en el terminal. Tenga en cuenta que, no 
quedará constancia en la base de datos de la asignación del cliente al terminal. Por ello, esta 
opción sólo debe usarse en casos que realmente lo requieran, y siempre por el operario 
“Administrador” . 
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Acceda a esta opción haciendo clic con el botón derecho del ratón sobre el terminal que desea 
inicializar y seleccionando la opción "Inicializar Terminal", o pulsando la combinación de teclas 
[Ctrl + F1] 

 
·  Desbloquear Terminal 
 

Cierre el programa No Problem Cyber en el ordenador terminal, dejando libre acceso al 
ordenador. Los usuarios podrán acceder a todos los programas y a todas opciones del Sistema 
Operativo. Acceda a esta opción haciendo clic con el botón derecho del ratón sobre el terminal 
que desea inicializar, seleccionando a continuación, la opción "Desbloquear Terminal", pulsando 

la combinación de teclas [Ctrl + F2] o haciendo clic en el botón <Desbloquear>  de la barra 
de herramientas. 

 
·  Reiniciar el Terminal 

 
Reinicie el ordenador terminal. Tenga en cuenta que si no tiene configurado el programa 

terminales para que ejecute en el inicio de Windows, el ordenador terminal quedará desprotegido. 
Acceda a esta opción haciendo clic con el botón derecho del ratón sobre el terminal que desea 
reiniciar, seleccionando a continuación, la opción "Reiniciar Terminal", pulsando la combinación 

de teclas [Ctrl + F3] o haciendo clic en el botón <Reiniciar>  de la barra de herramientas. 
 

·  Apagar Terminal 
 

Acceda a esta opción haciendo clic con el botón derecho del ratón sobre el terminal que desea 
apagar, seleccionando a continuación, la opción "ApagarTerminal", pulsando la combinación de 

teclas [Ctrl + F4] o haciendo clic en el botón <Apagar>  de la barra de herramientas. 
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3.9. Utilidades 

3.9.1. Copia de seguridad 

Acceda a esta pantalla desde el menú "Utilidades | Copia de seguridad" 
 

 
 

Esta pantalla le permite realizar copias de seguridad de la base de datos del servidor, sin 
necesidad de cerrar el programa.  

 
Para realizar una copia de seguridad, sólo le hace falta seleccionar el directorio en el cual 

desea almacenar la copia y pulsar el botón <Realizar Copia>. 
 

3.9.2. Comprobar comunicación terminales 

Acceda a esta pantalla mediante el menú "Utilidades | Comprobar comunicación terminales" 
 

 
 

Está utilidad le permite comprobar la comunicación entre el ordenador servidor y los 
ordenadores terminales, independientemente de si el programa No Problem Cyber esta 
ejecutándose, o no, en los Terminales.  
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·  Para comprobar la comunicación: 
 
1. Seleccione en la rejilla, los terminales para los cuales desea comprobar la comunicación. Si 

quiere comprobarlos todos, pulse el botón <Todos>. Si sólo quiere comprobar algunos, 
pulse el botón <Ninguno> y a continuación seleccione los terminales a comprobar. 

 
2. Para lanzar el proceso de comprobación, pulse el botón <Comprobar>. 
 

3.10. Promociones 

Acceda a esta pantalla desde el menú del programa, seleccionando "Promociones". 
 

 
 

El objetivo de las promociones es premiar la fidelidad de los clientes, regalándoles tiempo 
cuando han acumulado una determinada cantidad de horas usando los terminales. 

 
·  Pasos a seguir para crear una promoción: 

 
1. Introduzca el intervalo de tiempo correspondiente a la validez de la promoción. 
2. Introduzca la cantidad de tiempo que deben acumular los clientes para entrar en la 

promoción. 
3. Introduzca la cantidad de tiempo a regalar a los clientes. 
4. Indique si desea que la promoción se aplique a todos los clientes dados de alta, o solamente 

a los clientes en cuya ficha así esta estipulado. 
5. Indique si al aplicar la promoción, se inicializará el tiempo acumulado de todos los clientes 

dados de alta. 
6. Finalmente haga clic en el botón <Aplicar Promoción> para activar la promoción. 
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3.11. Cambio de operario 

Puede acceder a este formulario desde el menú "Fichero | Bloquear programa/Cambiar de 
Operador" o pulsando la tecla de función F11. 
 

 
 

Esta opción resulta útil para bloquear el programa si se tiene que ausentarse un momento. El 
programa seguirá funcionando con normalidad, pudiendo los clientes entrar en los terminales 
validándose con su Nick y Contraseña. El acceso al programa servidor estará bloqueado hasta 
que un operario se valide. 
 

Está opción también se usa para cambiar de operario, sin tener que cerrar el programa. Al 
cambiar de operario, el nuevo operario entrará con las restricciones que tenga configuradas.  
 

3.12. Asistencia técnica 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Ayuda | Asistencia Técnica> 
 

 
 
Este formulario le permite informar a No Problem Soluciones Informáticas de cualquier 

incidencia que pueda tener con el programa, sin necesidad de tener configurada ninguna cuenta 
de correo. Sólo necesita tener acceso a Internet.  

 
A continuación detallamos la funcionalidad de cada campo: 
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·  Fecha: Fecha de la incidencia. 

 
·  Enviar base de datos: Permite adjuntar al mensaje, la base de datos del servidor (esto es 

necesario para resolver ciertas incidencias) 
 

·  Nombre: Nombre del ciber local o de la persona de contacto. 
 

·  E-mail: Dirección de respuesta. 
 

·  Incidencia: Descripción breve de la incidencia. 
 

·  Archivo adjunto: Cualquier archivo que tenga relación con la incidencia o pueda ayudar a 
solventarla, como por ejemplo una captura de pantalla. 

 
·  Descripción: Descripción detallada de la incidencia.  

 
 

Nota: Si desea obtener una respuesta, es imprescindible que indique su dirección de correo 
electrónico, en el campo previsto a tal efecto. 

 

3.13. Registrar programa 

Acceda a esta pantalla mediante el menú <Ayuda | Registrar Programa > 
 

 
 

Esta pantalla le permite registrar la aplicación después del periodo de prueba de 15 días. Para 
ello debe contactar con No Problem Soluciones Informática para obtener una clave de activación 
válida. 
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Los pasos a seguir son los siguientes: 
 
1. Ponerse en contacto (vía telefónica o por e-mail) con No Problem Soluciones Informáticas, 

y comunicarles el Código de Activación. 
 
2. A cambio, recibirá la Clave de Activación correspondiente. 
  
3. Introduzca la Clave de Activación en el campo previsto a tal efecto, habiendo borrado 

previamente el contenido del campo. 
 
4. Haga clic en el botón <Grabar Claves> 
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4. Funcionamiento del Terminal 

4.1. Empezar Sesión 

 
 

Cuando asigna un cliente al terminal desde el servidor, aparece su Nombre o su Nick, en el 
recuadro “Nombre de usuario” , así como su contraseña. Para entrar en la pantalla de selección 
(comenzar su sesión), el cliente deberá pulsar el botón <Aceptar>. 

 
Un cliente puede acceder directamente a la pantalla de selección, sin necesidad de asignarlo 

desde el servidor: Para ello deberá introducir su Nick y Contraseña. Si ambos son válidos, el 
programa le dejará acceder a la pantalla de aplicaciones. 
 

4.2. Modo Administrador 

En ciertos casos (por ejemplo, para comprobar que el correcto funcionamiento de las 
aplicaciones, configurar el equipo, desbloquearlo…) es necesario acceder como administrador sin 
asignar ningún cliente. Para ello introduzca la contraseña del terminal dejando en blanco el 
nombre del usuario. 
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La principal opción de administrador es “Entrar en modo administrador” , para entrar en la 

pantalla de selección de aplicaciones. De esta forma no se descuenta tiempo y en el servidor 
dicho terminal aparece con el estado “Libre” , con lo cuál no queda constancia de su uso, para así 
poder verificar el correcto funcionamiento de los programas y juegos. 

 
La siguiente opción nos permite acceder a la pantalla de configuración (ver el apartado 

“Configuración del terminal” ). 
 
Las demás opciones son acciones de Windows que se ejecutarán una vez se haya cerrado el 

programa pudiendo así: desbloquear el equipo, cerrar la sesión, reiniciar o apagar el ordenador. 
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4.3. Pantalla de selección 

La pantalla de selección de aplicaciones, se caracteriza por su facilidad de uso. 
 

 
 
En la par te super ior  derecha aparecen dos botones: son “Ver tiempo” y “Password” . 

Pulsando sobre el botón "Ver tiempo" el cliente dispondrá de una ventana que se mantendrá por 
encima de todas las demás ventanas, donde se le indica el tiempo consumido y el crédito restante. 
(Muchos juegos ocultan esta ventana). Pulsando sobre el botón “Password” , y si el cliente entró 
con una cuenta, se podrá cambiar la contraseña que se tenga asignada. 

Debajo de los dos botones aparece el tiempo usado o restante, así como cualquier bono 
contratado. 

 
Los juegos o programas dados de alta, aparecen en la par te izquierda. Están divididos entre 

programas y juegos. Pulsando sobre el botón “Programas” se cargará la lista de programas, ídem 
para los juegos. Cada vez que se selecciona una aplicación, se carga la imagen (en la parte 
derecha), así como la explicación (en la parte inferior), asignados al programa seleccionado (ver 
apartado “Configuración del Terminal” ).  

Para iniciar un juego bastará con hacer doble clic sobre el seleccionado, pulsar la tecla 
ENTER o pulsar el botón “ Iniciar” . 

 
En el margen izquierdo de la pantalla aparecen 4 accesos directos (ver apartado 

“Configuración del Terminal” ) que son los programas más usados. Debajo de los accesos directos 
podemos acceder a “Carpetas”que es un explorador de archivos (similar al Explorador de 
Windows) que nos permite tener acceso a las descargas y las carpetas que hayamos habilitado 
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(ver apartado “Configuración del Terminal” ). Por último tenemos una barra deslizable que nos 
permite controlar el volumen general del ordenador. 
 

El cliente podrá finalizar  su sesión en cualquier momento haciendo clic en el botón “Fin”  
(Esta misma tarea la puede realizar el administrador desde el propio servidor.) Todos los 
programas lanzados por el cliente se cerrarán automáticamente, y aparecerá la pantalla inicial de 
Bloqueo.  

4.4. Configurar 

 
Esta opción le permite configurar los parámetros del terminal. La pantalla de configuración se 

divide en tres solapas: Configuración, Restricciones y Programas permitidos. 
 

4.4.1. Configuración 

La configuración de los parámetros del Terminal está dividida en varios apartados para 
facilitar su acceso. 

 
4.4.1.1. Seguridad 

 
 
 
·  Ejecutar al inicio de Windows 
Marque esta opción para que el módulo Terminales se ejecute cada vez que se inicie el 

ordenador. (Opción muy  recomendada) 
 
·  Cerrar programa abiertos al arrancar 
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Marque esta opción para que el módulo Terminales cierre todos los programas abiertos antes 
de cargarse. 

 
·  Cerrar siempre las ventanas del “Explorador de Windows” 
Marque esta opción para que el módulo Terminales cierre en todo momento cualquier ventana 

que pertenezca al “Explorador de Windows”. 
 
·  Contraseña 
La contraseña debe tener una longitud mínima de 4 caracteres alfanuméricos, siendo el 

máximo de 10.  
Esta contraseña es importante, y le permite modificar la configuración del terminal, acceder a 

la pantalla de selección como administrador, desbloquear el equipo, apagar el ordenador… 
 
·  Confirmar 
Debe repetir la contraseña, para comprobar que es correcta. 
 
·  Proteger los objetos de Windows 
El programa se encarga de que no se borren los siguientes componentes: 

1. Escritorio 
2. Favoritos 
3. Menú Inicio 
4. Inicio rápido 

Esta opción es útil si el usuario (cliente) tiene acceso al escritorio o al botón derecho del 
ratón ya que de esta manera podría borrar accesos directos. 
 
 
 

4.4.1.2. Apariencia 
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·  Skin 
Permite cambiar el aspecto gráfico de las pantallas del programa. Puede descargar las nuevas 

skins disponibles en Internet (http://www.orca.es). También puede diseñar su propia skin o 
personalizar una existente mediante el Editor de skins (ver apartado Editor Skins). Marque la 
primera opción para que los clientes ejecuten las aplicaciones desde la pantalla de selección, o la 
segunda, para que tengan acceso al escritorio y lancen las aplicaciones desde este. 

 
·  Mostrar acceso directo “sonido”  
Si activa esta opción permitirá al cliente cambiar el volumen de sonido de Windows. 
 
·  Mostrar acceso directo “Descargas”  
Si activa esta opción aparecerá el icono de descargas, que permite al cliente acceder a la 

carpeta de descargas y carpetas permitidas. 
 

4.4.1.3. Usuario 

 
 

·  Avisos al usuario 
Marque estas opciones, si desea que el programa avise al cliente, mediante la reproducción de 

un sonido o un mensaje emergente, que  quedan X minutos para que finalice el tiempo asignado. 
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4.4.1.4. Salvapantallas 

 
·  Salva pantallas 
Permite activar o desactivar el salvapantallas de Windows, o bien hacer publicidad mostrando 

una página web o animación “Flash” .  
El botón “Probar”  nos permite ver como quedará la ejecución del salvapantallas elegido. 
 

4.4.1.5. Comunicación 
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·  Puerto de comunicación TCP/IP 
Introduzca el puerto de comunicación TCP/IP a usar por el terminal, para comunicarse con el 

módulo servidor (Sólo para usuarios avanzados, aconsejamos mantener el valor que aparece por 
defecto.) 

 
4.4.1.6. Carpetas permitidas 

 
Esta es una lista para añadir carpetas o unidades de disco que deseemos que tengan acceso los 

clientes. Estas carpetas aparecerán dentro del NP Explorador, aplicación similar al Explorador de 
Windows, que impedirá cualquier acceso no autorizado. 

Se puede utilizar para añadir las unidades que aparecerán cuando introduzcamos un 
dispositivo de almacenamiento USB o un CD. 

4.4.2. Restricciones 

Las restricciones permiten bloquear parcialmente o totalmente, el Sistema Operativo 
Windows. Puede configurar cada una de ellas manualmente, con el objetivo de obtener una 
configuración personalizada, o bien puede pulsar el botón <Valores por defecto> para aplicar la 
configuración predeterminada del terminal (opción que recomendamos.) Si desea restringir todo 
el sistema, pulse el botón <Marcar todas>. 
 

4.4.3. Programas permitidos 

Los programas dados de alta en este formulario, son las que aparecen en la lista de 
aplicaciones de la "Pantalla de selección". 
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Podemos elegir cual será el criterio de ordenación: alfabéticamente o según el orden con el 

que los hemos dado de alta. Esto segundo se puede cambiar ya que permite “subir”  o “bajar”  
según nos interese. 

 
Para modificar la lista o añadir nuevos programas, utilizaremos los botones situados en la 

parte inferior o el menú contextual (botón derecho) en la rejilla.  
 

 
 
Los campos disponibles para introducir/modificar los datos de los programas son los 

siguientes: 
 

·  Nombre programa 
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Este será el nombre que aparecerá en la lista de aplicaciones de la "Pantalla de Selección", y 
por lo tanto el que visualizará el cliente 

 
·  Descripción (Opcional)  

Funcionamiento y características del programa. 
 

·  Ruta programa 
Directorio donde se encuentra instalado el programa. 
 

·  Parámetros 
Hay algunos juegos o programas que necesitan de unos parámetros para su correcto 

funcionamiento, como es el caso del Counter Strike. 
 

·  Ruta imagen (Opcional)  
Ruta de la imagen que visualizará el cliente, cuando seleccione el programa en la lista de 

aplicaciones de la "Pantalla de Selección".  
 
·  Tipo de programa 

Distinción entre Aplicación (MS Word, Internet Explorer…) y Juego (Counter Strike, Diablo 
II…)  

 
·  Edad 

Seleccionaremos la edad mínima necesaria para poder utilizar este programa. En el momento 
en que un cliente empieza la sesión se comprobará su fecha de nacimiento. De esta manera, sólo 
se cargarán aquellos programas adecuados para su edad.  

 
·  Visible par el usuario en la lista de programas 

Marque la casilla para que el cliente no pueda ejecutarla desde la "Pantalla de Selección". 
Esta opción, además de ser útil porque permite ocultar aplicaciones sin tener que darlas de baja, 
es imprescindible en el caso de ciertas aplicaciones que requieren varios ejecutables para su 
correcto funcionamiento.  

Por ejemplo, para los juegos que usan "cargadores", será necesario dar de alta el cargador 
del juego y el ejecutable del juego. El cargador deberá ser “ Visible”  para que el cliente lo pueda 
ejecutar, mientras que el ejecutable del juego deberá tener el estado invisible. 
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·  Acceso directo 
Los programas o juegos que se marquen como “Acceso directo”  aparecerán a la izquierda 

de las listas de programas y juegos. La finalidad de esta opción es marcar los programas o juegos 
más usados. 
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Editor de Skins 
 
 

El “Editor de Skins”  es una cómoda herramienta, rápida e intuitiva, que le permite 
personalizar el aspecto gráfico de las pantallas del módulo terminales. 
 
A continuación explicaremos el funcionamiento de cada una de las partes del programa: 
 

4.5. Ficheros de Skins 

Todas las imágenes y parámetros de configuración (tamaño, posición, color,...) de cada Skin 
están almacenados en un solo fichero. Estos ficheros tienen la extensión .res. 

 

 
 

4.5.1. Cargar una skin existente 

Haga clic en la opción del menú <Abrir>, y aparecerá un cuadro de diálogo de Windows que 
le permite buscar el fichero de skin. 
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Una vez cargada aparecerá el nombre de la skin (que podemos modificar) además de una 

previsualización de las imágenes de fondo de las tres pantallas disponibles: 
 

·  Pantalla carga 
Aparece justo en el momento de la carga del programa (una vez se ha conectado a la base 

de datos) y también al cerrar el programa. 
·  Pantalla bloqueo 

Es la pantalla que está a la espera de que un cliente (o el administrador) empiecen a usar el 
equipo. 

·  Pantalla selección 
Es la pantalla donde trabaja el cliente, se seleccionan las aplicaciones a ejecutar, se muestra 

el tiempo restante…  
 

4.5.2. Editar una skin existente 

Primero hay hacer clic sobre el menú “Previsualizar”  y a continuación seleccionar cual será la 
pantalla que se desea modificar. Aparecerá una vista previa a pantalla completa simulando el 
resultado final de la skin. 

Si se desea cambiar la imagen de fondo habrá que hacer clic sobre ella y aparecerá un cuadro 
de diálogo dónde tendremos que especificar la ruta que se desea cargar. 

Para poder modificar cualquiera de los componentes que hay sobre pantalla habrá que hacer 
clic sobre ellos y pulsar “F2”  para que aparezca el editor de propiedades. En esta nueva pantalla 
emergente podremos modificar los valores para cada propiedad como el alto, ancho, posición... 

Una vez estén los cambios hechos deberemos pulsar la tecla “Esc”  para cerrar la vista previa 
y volver al menú principal. Para guardar los cambios elegiremos “Guardar”del menú archivo. 
 

Impor tante: Las skins están actualmente codificadas a 1024x768, en el caso de usar  una 
resolución distinta el programa las adapta automáticamente.  Pero a la hora de 
modificar las es mejor  usar  la resolución 1024x768. 
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